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 الملخص

ب علدددس اسدددتخدام بعدددض خددددمات التعددداملات الحكوميدددة الإلكترونيدددة ل البدددات هددددفت الدراسدددة الحاليدددة بر تمدددميي برندددامج تددددري  عدددبر الإنترندددت للتددددري

اسدددتخدمت . طالبدددة( 13)تكوندددت عيندددة الدراسدددة مددد  . كليدددة التربيدددة في لاقدددمي الالاتمددداد المنغلدددي ولاقدددي اللادددة العربيدددة والدراسدددات الإسدددلامية مددد  ال رلادددة الرابعدددة 

( 0,1,)أوضدددنت نتدددارج الدراسدددة وجدددود فدددروق ةات دلالدددة ب مدددارية عندددد مقدددتوى     . كدددةداة للدراسدددة واعتمددددت الاسدددتبانة الإلكترونيدددة  . الدراسدددة المدددنجج الت دددري  

تيويمدددا بدددلم المتوسدددب الحقدددابي والمتوسدددب الاعتبددداروس وكاندددت ايدددس متوسددد ات العبدددارات القدددوبة لمددداي الموافيدددة  دددا يدددد  علدددس أ  أفدددراد العيندددة تع دددي       

وبدددلم  بيئدددة ت اعليدددة بدددلم المتددددر  و ملارددد  وكددد لو أوضدددنت النتدددارج أ  البرندددامج التددددري  يتمتدددس ب . العبددداراتموجبدددا لإسدددجامات التددددريب عدددبر الإنترندددت في ايدددس  

وات يددت عيندددة الدراسدددة علددس مقددداهمة التددوى التددددري  للبرندددامج في تعريدد  المتددددربات ج جددوم الحكومدددة الإلكترونيدددة بدرجددة موافددد  ب ددددة       . المتدددربلم والمددددر  

علدددس أ  البرندددامج التددددري  سددداعد أفدددراد عيندددة ( 30,4)تضدددن مددد  الدددور الرابدددس موافيدددة عيندددة الدراسدددة بدرجدددة موافددد  ب ددددة وجتوسدددب  كمدددا ا(. 30,4)وجتوسدددب 

وانتجدددت الدراسدددة بتو ددديات في مجدددا  اسدددتخدام لدددبكة الإنترندددت في التددددريب      . الدراسدددة علدددس ت دددوير مجدددارتج  في اسدددتخدام خددددمات الحكومدددة الإلكترونيدددة     

خدام التددددريب عدددبر الإنترندددت لت دددوير المدددوارد المتا دددة ل دددلا  ابامعدددات والكليدددات لتددددريبجي علدددس اسدددتخدام التينيدددة ومقددداعدتجي علدددس التعامددد    اسدددت: ومددد  أهمجدددا

الاسدددت ادة مددد  مكتقدددبات تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتمدددالات منددد  التددددريب عدددبر الإنترندددت كمدددتمي  سددداليب التددددريب    و. مدددس خددددمات الحكومدددة الإلكترونيدددة

 .بُعد م  خلا  التدريب عبر الإنترنت في برامج التدريب  عضاء هيئة التدريس لو ا مية التكنولوجية ع 

 ميدمة

نعددديلآ اع  عمدددراد تعتمدددد فيددد  الإدارة الحديندددة علدددس المعرفدددة كدددةهي كدددة لددد س وتدددوثر المعرفدددة علدددس كددد  منت دددات الت دددور سدددواء الدددتي   

فعالمندددا اليدددوم  .  دددود ل،مددديس والو دددو  لمقدددتويات م دددردة ومقدددتمرة في التيددددم والرفاهيدددة والمدنيدددة      أو النيدددافي أو العلمدددي لتنييددد  الت دددوق المن   

يتنددددو  بقددددرعة وتوسددددس بر امتمعددددات المعلوماتيددددة والتعدددداملات الرلاميددددة فةجددددرت ممدددد لنات جديدددددة مندددد  ال  ددددوة الرلاميددددة وامتمددددس             

ونتي دددة  ددد ير الدددتااات يواجددد    . ومدددات والاتمدددالات بدددلم البلددددا  المختل دددة   الرلامدددي الدددإ ت دددا بر التبددداي  في سدددرعة انت دددار تكنولوجيدددا المعل    

فمددد  ندددواتج الندددورة التينيدددة تندددامي وا ديددداد الحاجدددة بر ا فدددراد المددددربلم علدددس         . العدددال العربدددي عددددداد مددد  التندددديات ومددد  أهمجدددا التددددريب      

" عددد  بُعدددد "أو" التيليددددو"الاهتمدددام بدددالتعليي والتددددريب   اسدددتخدامات البرمجيدددات ونةدددي الحاسدددباتس ا مدددر الددد و دعدددا العديدددد مددد  الددددو  بر       

لتجيئددددة الكددددوادر الب ددددرية اليددددادرة علددددس التعامدددد  مددددس التينيددددات الحدينددددة بك دددداءة عاليددددةس وللاسددددت ادة منجددددا في  دددددها ا لامددددس وت ويددددس     

 .  استخداماتجا في لتس امالات

الدددإ  ددددثت في بدددرامج  التددددريب للمعلمدددلم في الددددو  المتيدمدددةس بلا أ  الددددو          أنددد  علدددس الدددرطي مددد  الت دددورات    ( 4,,4؛ 1,,4)يددد كر المبدددارع وال عددداني   

لبا نددا  بالاسددت ادة  الناميددة ب ددك  عددام مددا تددغا  تتبددس ا سدداليب التيليديددة المكل ددة في برامججددا التدريبيددة ا مددر الدد و ل يو ددلجا بر  ييدد  أهدددافجا؛ ويو ددي ا               

أ  بدددرامج تدددريب المعلمدددلم في دولدددة الكويددت  جدددر فيجدددا   ( 1,,4)كمدددا يوضدددن الع مددي  (. 11س,1ص)نيدددة الحدينددة  مدد  وسدددار  التدددريب الدددإ وفرتجدددا الددتااات التي   

الاعتمددداد علدددس ا سددداليب النةريدددة في التددددريب؛ وعددددم بلدددراع المتددددربلم ب دددك  بصدددابي وفعدددا  في التددددريب؛ والالاتمدددار علدددس الوسدددارب         : بعدددض اليمدددور منددد  

أ  علدددس مدددديرو المددددارت عددددم الاعتمددداد علدددس الدددبرامج التدريبيدددة و ددددها لتلبيدددة ا تياجددداتجي التدريبيدددةس ولكددد  الا ددداير  دددو   (4,,4)كمدددا يدددرى التمدددام . التيليديدددة

عدد  ال ضددلس وجددود دعددوة للبنددج عدد  بدددي  جديددد يتقدداوى فيدد  ميدددار العارددد مدد  التدددريب مددس كل ددة الإن دداق                 ( 31س ص1,,4)ويدد كر  المبددارع  . الددتعلي الدد اتي 

ة التعلددديي يمنددد  المعلدددي   دددر الغاويدددةس لددد ا جتددداث بر بعدددداد تيددد  جيدددد بتنيي ددد  في تينيدددات الحاسدددب اعلدددي والإنترندددت وت بيياتجددداس ليمدددبن            وفي منةومددد. عليددد 

دم أ  القددددبب الددددرريس لعدددد   Busseg.et.al ((2000ويدددد كر (. 441س ص1,,4  ددددا وس )أكنددددر لاناعددددة بنيافددددة المعلوماتيددددة؛ وبك دددداءة التعلدددديي والتدددددريب الإلكترونددددي؛      

ي لكونجدددا بلابدددا  المعلمدددلم علدددس اسدددتخدام المقدددتندثات التكنولوجيدددة يرجدددس لضدددع  التددددريب علدددس اسدددتخدامجا أثنددداء الدراسدددةس وأو دددس بالتددددريب المقدددتمر للمعلددد   

ويوكددد . او  مددس اعخددري  وأ  تدددريب المعلددي علددس اسددتخدام التينيددات الحدينددة يغيددد مدد  ثيددتجي بددالن سس واليابليددة للتعدد         . أهددي ركددارغ تدداف تو يدد  تينيددة الإنترنددت    

أ  اليددددوى الب ددددرية الموهلددددة هددددي الياعدددددة الرريقددددة لبندددداء وبدارة التينيددددة في أو مجتمددددس؛ وال ددددلا  الخددددرصلم هددددي ممدددددر   ( ,,,4-2,,4) قدددد  وسددددارة هددددلا  
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س التكنولوجيددا اليارمددةس أو القددابية الددإ    وأ  الددنةي التعليميددة في الدددو  الناميددة  مددر تعلدديي وتدددريب ال ددلا  علدد        . الإمددداد الددرريس الددإ يمكدد  الاعتمدداد عليدد      

العديدددد مددد  الدراسدددات (. 1,3:1,4ص)لا تدددوفر التعدددرم علدددس مدددا يددددور في العدددال المتيددددم مددد  ا فكدددار الحديندددة الدددإ يقدددعس العلمددداء بر  ويلدددجا بر تكنولوجيدددا  

تددددريب المعلمدددلم للاسدددت ادة مددد  تو يددد  تينيدددة الإنترندددت في      ألدددارت بر ضدددرورة ( 4,,4؛ عدددغير جدددادس  1,,4؛ عبدددد الباسدددبس  1,,4؛ الغهرانددديس 3,,4دويددددوس )

أ  ال دددرق اليديمدددة للتعلددديي والتدددددريب ل تعدددد ميبولدددة اع س وأ  الإن ددداق علددددس التددددريب يعدددد بن الادددداد         ( 13س ص4,,4؛ 2,,4)ويضدددي  فتندددي وال عدددداني   . التعلددديي 

ادو والاجتمددداعيس فضدددلاد عددد  كونددد  وسددديلة مجمدددة  جددد  اللنددداق بركدددب التيددددم       اسدددتنمارياد جيددد  عاردددداد ملموسددداد يقدددجي في تلبيدددة ا تياجدددات النمدددو الالاتمددد      

لإلكتروندددي التكنولددوجي؛ وهدددو أ ددد الممدددادر ا امدددة في بعددداد الكدددوادر الب ددريةس وت دددوير الك ددداءات ورفددس مقدددتوى أداء العمدد س لددد ا فددد   اسددتخدام التددددريب ا       

الحديندددة المتا دددة منددد  ا لادددراص المدمجدددة والحاسدددب والإنترندددت في للنمدددو  علدددس المعلومدددات      ييلددد  مددد  ندددوالاص التددددريب التيليددددو ويقدددتا  الإمكاندددات التينيدددة     

أ  اسدددتخدام الوسدددارب الإلكترونيدددة المتعدددددة ولدددبكات الاتمدددالات في التددددريب لددديس هددددفاد في      (Moor and Myers)ويوضدددن مدددور ومددداير   . و قدددلم فدددرص التددددريب 

هدددو اسدددتخدام التكنولوجيدددا الحديندددة في الدددت كا القدددلييس للاسدددت ادة منجدددا علدددس اخدددتلام أنواعجدددا    " بُعددددالتددددريب عددد  " دددد ةاتددد س وبفدددا ا ددددم ا سدددات مددد    

أ  تكنولوجيددددا المعلومددددات والاتمددددالات ت ددددك  ر يددددة مقددددتيبلية   ( 2,,4)يدددد كر عبددددد الحددددي  (. 1س ص,144الكيلاندددديس )ومقددددتوياتجا علددددس الوجدددد  ا مندددد ؛  

 (. 13ص)طريياد مختمراد للناق بالدو  المتيدمة والقي رة علس المقتيب ؛ للم تمعات الناميةس فالمعلوماتية توفر  ا 

أهميدددة ت دددوير لاددددرات المعلمدددلم ومجددداراتجي في عمليدددة الدددتعلي وفي مجدددالات تو يددد      ( 4,,4-1,,4)وبيندددت خ دددة التنميدددة النامندددة للمملكدددة العربيدددة القدددعودية    

الاي أفدددراد امتمدددس لكدددي يتددداف في النجايدددة لاالبيدددة المدددواطنلم تعلدددي المبددداد  ا ساسدددية لاسدددتخدام     تينيدددات الاتمدددالات والمعلومدددات ولدددبكة الإنترندددت؛ بضدددافة بر بددد  

وفي دراسدددة مقدددنية تناولدددت والادددس الدددتعلي والتددددريب   (. ,,1و ارة الالاتمددداد والتخ ددديبس ص)ت بييدددات الاتمدددالات وتينيدددة المعلومدددات واكتقدددا  المجدددارات اللا مدددة؛   

الحاجددددة بر القددددرعة في الحمددددو  علددددس  : لقددددعوديةس ةكددددرت مددددبررات الانتيددددا  بر بددددرامج التدددددريب الإلكترونددددي ومنجددددا   الإلكترونددددي في المملكددددة العربيددددة ا 

تدددوفا الددددعي علدددس المقدددتوى   : ومددد  أهدددي تو دددياتجا  . المعلومدددات ومعابتجدددا؛ والحاجدددة بر المجدددارة والإتيدددا  في أداء ا عمدددا  وبصددداد الحلدددو  المناسدددبة للم دددكلات      

 (. ,,,4أحمد وياسلمس )ف التنو  بر نةام التدريب الإلكترونيس ووضع  علس سلي ا ولويات الوطنية ابماعي لضما  تا

المعلدددي للوفددداء  اجدددة /ونتو ددد   دددا سدددب  بر أ  التددددريب عمليدددة ضدددرورية لا طندددس عنجدددا في عمدددر الان  دددار المعدددرفي والدددتاا القدددريسس  دددا يقدددتدعي بعدددداد ال الدددب   

المعلمدددة مددد  الخددددمات الإلكترونيدددة يتددداف  / واست دددعرت البا ندددة أ  اسدددت ادة ال البدددة. سدددب مدددس الددددور التربدددوو الددد و يتولاعددد  امتمدددس مددد  المعلمدددلم  الةدددروم المدددتااة وجدددا يتنا

ا  ابجددد  سددبابج مدد  خددلا  ن ددر ثيافددة تينيددة المعلومدداتس فالمددعوبات ال خمددية لدددى ال البددات المعلمددات الددإ  ددد مدد  اسددتخدام خدددمات الحكومددة الإلكترونيددة مدد  أ                   

المعلمدددة و دددعوبة الت دددر  للتددددريب التيليددددوس وبعدددد المكدددا  والتكل دددة الماليدددة للددددورات  /بوجدددود هددد ير الخددددمات والخدددوم مددد  التعامددد  الإلكترونددديس  دوديدددة ولادددت ال البدددة 

مج تددددريب عدددبر الإنترندددت علدددس اسدددتخدام خددددمات    المعلمدددة علدددس برندددا /والدراسدددة الحاليدددة هدددي  اولدددة لتو يددد  لدددبكة الإنترندددت في تددددريب ال البدددة     . التدريبيدددة التيليديدددة 

الحكومدددة الحكومدددة الإلكترونيدددة؛ كمدددا تجددددم بر التعدددرم علدددس مددددى بسدددجام البرندددامج التددددري  في تددداف التددددريب عدددبر الإنترندددت لاسدددتخدام بعدددض التعددداملات               

عرفدددة مغايدددا البرندددامج التددددري  لاسدددتخدام بعدددض خددددمات التعددداملات       الإلكترونيدددة؛ و دددعوبات البرندددامج التددددري  ومددددى الاسدددت ادة مددد   تدددوى البرندددامج التددددري  وم        

 (.المتدربات)الحكومة الإلكترونية م  وججة نةر عينة الدراسة 

 م كلة الدراسة

 :في ضوء ما تيدم تتندد م كلة الدراسة في القوا  الرريس التالي

لدددى طالبددات كليددة التربيددة في     وميددة الإلكترونيددة مددا أثددر برنددامج تدددريب عددبر الإنترنددت لاسددتخدام بعددض خدددمات التعدداملات الحك        

  .جامعة طيبة في المدينة المنورة

 :ينبن  عن  التقا لات اعتية   

مدددا مددددى بسدددجام البرندددامج التددددري  في تددداف التددددريب عدددبر الإنترندددت لاسدددتخدام بعدددض خددددمات التعددداملات الحكومدددة الإلكترونيدددة مددد  وججدددة نةدددر       -1

 ؟  (المتدربات)عينة الدراسة 

 ؟   (المتدربات)ا  عوبات البرنامج التدري  لاستخدام بعض خدمات التعاملات الحكومة الإلكترونية م  وججة نةر عينة الدراسة م -4

مدددا مددددى الاسدددت ادة مددد   تدددوى البرندددامج التددددري  لاسدددتخدام بعدددض خددددمات التعددداملات الحكومدددة الإلكترونيدددة مددد  وججدددة نةدددر عيندددة الدراسدددة            -1

 ؟   (المتدربات)

 ؟     (المتدربات)ايا البرنامج التدري  لاستخدام بعض خدمات تعاملات الحكومة الإلكترونية م  وججة نةر عينة الدراسة ما مغ -3



  ض خدمات التعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية بجامعة طيبة في المدينة المنورةأثر برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدام بع

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

مددددا أهددددي الميتر ددددات لتنقددددلم البرنددددامج التدددددري  لاسددددتخدام بعددددض خدددددمات التعدددداملات الحكومددددة الإلكترونيددددة مدددد  وججددددة نةددددر عينددددة الدراسددددة   -1

 ؟     (المتدربات)

 اسةأهدام الدر

 :تقعس الدراسة بر  يي  ا هدام التالية 

 .المنورة تمميي برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدام بعض خدمات تعاملات الحكومية الإلكترونية ل البات كلية التربية في جامعة طيبة في المدينة -1

 .ترونيةالتعرم علس  عوبات البرنامج التدري  لاستخدام بعض خدمات تعاملات الحكومة الإلك -4

 .    التعرم علس مدى الاست ادة م   توى البرنامج التدري  ال و  د م  استخدام بعض خدمات تعاملات الحكومة الإلكترونية -1
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 أهمية الدراسة 

 :لاد تقجي نتارج ه ير الدراسة في

 اولدددة تمدددميي برندددامج تددددريب عدددبر الإنترندددت لاسدددتخدام بعدددض خددددمات تعددداملات الحكوميدددة الإلكترونيدددة لددددى طالبدددات كليدددة التربيدددة في جامعدددة      -1

 .طيبة في المدينة المنورة

مددد  أوارددد  الدراسدددات في المملكدددة العربيدددة القدددعودية الدددإ تجدددتي بتمدددميي برندددامج تددددريب عدددبر الإنترندددت لاسدددتخدام         -في  ددددود علدددي البا ندددة  –ة ب  الدراسدددة الحاليددد  -4

 .بعض تعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية في جامعة طيبة

خدددلا  الإنترندددت علدددس مقدددتوى أكدددبر لتددددريب طالبدددات ابامعدددة في ايدددس    يومددد  أ  تقدددجي نتدددارج هددد ير الدراسدددة في تمدددميي بدددرامج تدريبيدددة أخدددرى مددد    -1

 .  التخممات العلمية وةلو وف  ا تياجاتج  التدريبية والتينية

 .ت  يس واضعي البرامج التدريبية في التوسس في بعداد برامج تدريبية عبر الإنترنت لتةهي  لا اعات مختل ة م  امتمس -3

 .املات الميدمة م  الحكومة الإلكترونية المقجلة  عما  المواط ت  يس استخدام المتاف م  التع -1

  تدددوفا بيئدددة تعليميدددة وتدريبيدددة تضدددم   مدددو  طالبيدددة القدددكا  علدددس المجدددارات الم لوبدددة للتعامددد  مدددس خددددمات الحكومدددة الإلكترونيدددة وجدددا تت لدددس بليددد   -2

 .مت لبات الالاتماد الوط 

  دود الدراسة

  هدددد مددد  خدددلا  لدددبكة الانترندددتس واسدددتمر البرندددامج لمددددة ع دددرة أيدددامس     ,134اسدددي النددداني لعدددام  تم ت بيددد  الدراسدددة في ال مددد  الدر

 .خمس ساعات للياء المتغام  وعلس مدار القاعة للياء طا المتغام 

  في ا لاقدددام ا دبيدددة وا لاقدددام العلميدددة مددد  ال رلادددة الرابعدددة بيقدددي  ( بعدددداد المعلمدددات)الاتمدددرت الدراسدددة علدددس طالبدددات كليدددة التربيدددة

لالاتمدددداد المنغلددددي؛ ولاقددددي اللاددددة العربيددددة والدراسددددات الإسددددلامية بجامعددددة طيبددددة في المدينددددة المنددددورة اللاتددددي رطدددد  في الانضددددمام          ا

 .للبرنامج بعد استي اء ال روط الم لوبة

         تيتمددددر الدراسددددة علددددس اسددددتخدام بعددددض تعدددداملات الحكومددددة الإلكترونيددددة في البرنددددامج الميددددترف للتدددددريب مدددد  خددددلا  الإنترنددددت

 .فة أثر البرنامج م  وججة نةر ال البات المتدرباتومعر

 أدوات الدراسة

 :لتنيي  أهدام ه ير الدراسةس  ممت البا نة ا دوات البننية الكمة وهي كالتالي

المعلمددددات علددددس اسددددتخدام تعدددداملات الحكومددددة الإلكترونيددددة     /لبدددداتلتدددددريب ال ا  http://groups.msn.com/et-eadmمولاددددس تدددددري  علددددس الإنترنددددت بعنددددوا      -

 .  وجتوو علس المواد النةرية وبرمجيات خا ة للتدريب

http://groups.msn.com/et-eadm


  ض خدمات التعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية بجامعة طيبة في المدينة المنورةأثر برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدام بع

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

 .المعلمات بجدم  ديد عينة الدراسة/استبانة خا ة بال البات -

 .المعلمات بجدم تيويي البرنامج التدري /استبانة الكترونية خا ة بال البات -

 : مم لنات الدراسة

ومدد  . س لتدددريبج  باسددتخدام برمجيددات معدددة للتدددريب   (المتدددربات)المعلمددات /البرنددامج الدد و تتليدداير ال البددات   : البا نددة البرنددامج التدددري  بجراريدداد بةندد     تعددرم -

 .التدريبيةتم علس استخدام خدمات التعاملات الحكومية الإلكترونية عبر لبكة الإنترنت؛ وم  المولاس المعد لني  الاضرات وتن ي  ا ن  ة 

ت بيدددد  بعددددض الخدددددمات الميدمددددة بلكترونيدددداد مدددد  المرافدددد  الحكوميددددة أو الموسقددددات      : وتعددددرم بجراريددددا بةندددد   :التعدددداملات الحكوميددددة الإلكترونيددددة  -

 .وال ركات العامة بر المواط س والإ تعلم طالب الخدمة علس بتمام معاملات  ع  بُعد دو  الحاجة للتوج  لميار ه ير الموسقات

بددددلم المدددددر    الاتمددددا التدددددريب الدددد و يعتمددددد علددددس الوسددددارب الإلكترونيددددة في    "بةندددد  ( 1س ص 3,,4)س يعرفدددد  القدددديد  Web-Based Trainingالإنترنددددت مدددد  خددددلا    التدددددريب -

أ دددد أسددداليب : بجراريدددا بةنددد  وتعرفددد  البا ندددة". والمتددددر س وبدددلم المتددددربلم أن قدددجيس وبيدددنجي وبدددلم الموسقدددة التدريبيدددة برمتجددداس وهدددو يمنددد  ب ددددى تينيدددات التددددريب عددد  بعدددد   

س (البريدددد الإلكتروندددي )أو الليددداء طدددا المتدددغام   ( الادثدددة)التددددريب الددد و يعتمدددد علدددس الإتمدددا  ب دددبكة الإنترندددتس ويت لدددب هددد ا التددددريب الليددداء المتدددغام  عددد  طريددد          

 .وال و لا يت لب تواجد المتدربات في مكا  وولات وا د

 الإطار النةرو

التدددريب هددو عمليددة بداريددة وفنيددةس ون دداط مددنةي مقددتمر خدداص بتنميددة ال ددرد لتنييدد  التادديا في معارفدد  ومجاراتدد  ولادراتدد                :لإنترنددتالتدددريب المعتمددد علددس ا  

و تدددس تكدددو  اسدددتراتي يات  . لميابلدددة ا تياجدددات  دددددة في وضدددع  الدددو ي ي الدددراه  أو المقدددتيبلي جدددا يتناسدددب مدددس ت لعاتددد  لمدددا سددديكو  عليددد  دورير في امتمدددس     

: بةنددد  (USDLA)أمدددا التعلددديي والتددددريب عددد  بُعدددد فتعرفددد  ابمعيدددة ا ماكيدددة    (. 34:1س 1442 قدددلمس )يب ناجندددة  تددداث بر خدددبرات بداريدددة وفنيدددة متكاملدددة؛   التددددر

تدددد س تو ددددي  لمددددواد التدددددريس أو التدددددريب عددددبر وسدددديب نيدددد  تعليمددددي بلكترونددددي ي ددددم  ا لامددددار الا دددد ناعيةس لددددبكة الإنترنددددتس الحاسددددب اعلددددي وت بييا     "

بةنددد  العمليدددة الدددإ يدددتي ( ,,4؛ ص,,,4)كمدددا يعرفددد  جدددي (. 2:3س 3,,4القددديدس )؛ "والوسدددارب التينيدددة المتعدددددة وطدددا ةلدددو مددد  الوسدددارب المتا دددة لنيددد  المعلومدددات 

  بلددو  أهدددام العمليددة التدريبيددة    فيجددا تجيئددة بيئددة ت اعليددة طنيددة بالت بييددات المعتمدددة علددس تينيددة الحاسددو  ولددبكات  ووسددار   المتعددددةس الددإ تمكدد  المتدددر  مدد             

( 2,,4)ويت دد  معدد  فتنددي   . مدد  خددلا  ت اعلدد  مددس ممددادرهاس وةلددو في ألامددر ولاددت وبةلادد  ججددد وبددةعلس مقددتويات ابددودة دو  التييددد  دددود الغمددا  والمكددا                

بةسددلو  متددغام  أو طددا متددغام س وبالاعتمدداد علددس      تيددديي الددبرامج التدريبيددة عددبر وسددارب الكترونيددة متنوعددة ت ددم  ا لاددراص المدمجددة ولددبكة الإنترنددت            : "بةندد 

يدددرى أنددد  مددد  الندددادر اليدددوم أ  يكدددو  الإنقدددا  متددددرباد علدددس كددد  المجدددارات الم لوبدددة لكقدددب       (Coles)كدددولغ ". وسدددار  التعلددديي الددد اتي أو التعلددديي جقددداعدة مددددرت  

ويددد كر عنمدددا  أ  . ات وأسددداليب  دددددة صدددب بتيانجدددا وفجمجدددا فلكددد  عمددد  خمو دددية ومت لبددد . معي دددت  علدددس مددددى عمدددرير ومتكي ددداد مدددس المدددتااات المقدددت دة  

ويددد كر (. ,س ص1,,4عنمدددا س )التددددريب المقدددتمر أ دددبن  اجدددة ملندددة ونا دددة في الددددو  الناميدددة؛ نةدددراد لمدددا ي دددجدير العدددال اليدددوم مددد  تاددداات تينيدددة سدددريعة؛         

لنالندددة للتددددريبس تيددددم لدددكلاد جديدددداد للدددتعلي الحدددر المدددر س فيددد  يدددتعلي        أ  التددددريب عددد  بُعدددد هدددو الموجدددة ا   ( 1,1س ص3,,4؛ 1,,4)توفيددد  وتيقدددا الكيلاندددي   

يدددبلم مددد  خدددلا  تيريدددر موسقدددة جدددارتنر أ  سدددوق التددددريب     ( 2,,4)فتندددي . المتددددر  بدددلا لايدددود  كمددد  علدددس ضدددرورة وتمكددد  المتددددر  مددد  المجدددارات التينيدددة      

س 1,,4)توفيددد  يدددرى  . مليدددار دولار 101أ دددبنت  1,,4مليدددار دولارس وفي عدددام   401كاندددت كل دددة التددددريب   1,,4ف دددي عدددام  . الإلكتروندددي العدددالمي في فدددو مقدددتمر 

يدددة سدددواء أ  لايدددادة التددددريب في المن دددةت المعا دددرة سدددوم تمدددبن مددد  نمددديب اليدددادري  علدددس ب دددداه التاددديا في أن قدددجي أولادس وبتيدددا  المجدددارات طدددا التيليد   ( ,31:4

أ  التددددريب الإلكتروندددي يعمددد  علدددس  ييددد  أهددددام التددددريب عددد  بُعدددد بدرجدددة      ( 3,,4)ويضدددي  القددديد  . يدددةال نيدددة المتخممدددة أو تلدددو المتعليدددة بالعمليدددة التدريب  

أ  الحاجدددات المقدددتيبلية  ( 2,,4)وتدددرى فددددوى عمدددر  . عاليدددة جدددداد  دددلم تمدددام تجيئدددة امتمدددس وموسقدددات  لتيبددد  هددد ا الندددوم مددد  التددددريبس وبةا أ قددد  اسدددتخدام       

لددد لو . اسدددتخدام بدددرامج تدريبيدددة جيددددة لإكقدددا  المتددددربلم مجدددارات وخدددبرات جديددددة وم لوبدددة لقدددوق العمددد  العدددولمي للددددو  سدددتركغ علدددس التددددريب ابمددداعيس و

وأ  يتضدددم  ( 1. )تددددريب اختما ددديي المعرفدددة المعلومددداتيلم عدددبر بدددرامج الكترونيدددة     ( 4)تعمددديي الددددورات التدريبيدددة في مجدددا  تينيدددات التعلددديي؛     ( 1: )يت لدددب ا مدددر 

وكددد لو بن ددداء مراكدددغ تددددريب   ( 3. ) ن ددد ة الدددإ تنمدددي المجدددارات الم لوبدددة للتعامددد  مدددس البيئدددة الرلاميدددة الافتراضدددية التعليميدددة والبننيدددة        التددددريب العديدددد مددد  ا  

 . متعددة تعنس بتدريب المعلملم في مجالات الاختماص علس تينيات التعليي الافتراضي

هددددس  ا مدددر الموكدددد عليددد  أيضددداد في خ دددة التنميدددة  ,114وى الب دددرية منددد  بدايدددة عدددام خ دددب التنميدددة في المملكدددة العربيدددة القدددعودية ركدددغت علدددس تنميدددة اليددد 

فوضدددعت المملكدددة ر يدددا مقدددتيبلية لبنددداء نةدددام للتددددريب لادددادر علدددس بعدددداد لادددوى عاملدددة وطنيدددة موهلدددة وةات ك ددداءة عاليدددة تواكدددب الت دددور   (. 4,,4-1,,4)النامندددة 

 (.324و ارة الالاتماد والتخ يبس ص)دري  وتعليمي يتقي بالمرونة؛ التي  وال   المتلا  س وةلو ع  طري  تب  نةام ت



  ض خدمات التعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية بجامعة طيبة في المدينة المنورةأثر برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدام بع

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

 أنوام التدريب الإلكتروني

تمدددا  والت اعددد  مددد  خدددلا   ويدددتي الا.   وا دددد في جلقدددة التددددريبويتنيددد   دددلم يتواجدددد المددددر  والمتددددر  معددداد في  مددد  : المتدددغام : ينيقدددي مددد   يدددج النيددد  بر ندددوعلم 

وهدددو الددد و لا يت لدددب وجدددود المددددر  علدددس ال دددبكة ويدددتي الاتمدددا  فيددد  مددد  خدددلا     : وار الإنترندددت ابمددداعي والرسدددار ؛  طدددا المتدددغام  الادثدددة الإلكترونيدددة النمددديةس و ددد 

 (. 4,1:144س 1,,4توفي س )البريد الإلكتروني واليواري البريديةس ومجموعة ا خبار؛ 

 الم ات ا ساسية للتدريب الإلكتروني

يدداد؛ اسددتخدام الإنترنددت كوسدديلة تدددريب لددربب المدددر  والمتدددر  وتو ددي  مددادة التددوى التدددري ؛ الحريددة ال خمددية               ال مدد  بددلم المدددر  والمتدددر  مكان   

ويضدددي  (. 2س ص3,,4القددديدس )للمتددددر  الددد و لتدددار ال رييدددة والولادددت الددد و يناسدددب  للتددددر ؛ وكددد لو اليضددداء علدددس الحدددواجغ الن قدددية لددددى المتددددربلم؛             

الت اعليدددةس والتمركدددغ  دددو  المتددددر س والملارمدددةس وسدددجولة الاسدددتخدامس والددددعي الإلكتروندددي المبالدددرس وفاعليدددة        : ى هدددي يدددغات أخدددر ( 42س ص1,,4)الخدددا  

 .التكل ة مس ال اردةس والتعاو س والتيويي الإلكترونيس والبنج الإلكترونيس والدخو  للبرنامج التدري  م  خلا  الإنترنت م  أو مكا 

 أهدام التدريب الإلكتروني 

جاةبيدددة؛ س ابدددودة التعليميدددة والتدريبيدددة؛ تيليددد  التكل دددة الماديدددة؛ بر ددديض تكل دددة  ضدددور الدددبرامج التدريبيدددة؛ وتليدددي التددددريب بةسددداليب أكندددر فعاليدددة و       رفددد

 (.     2,,4فتنيس )التنو  بر امتمس الرلامي؛ الاستالا  ا من  للولات؛ 

 : مكونات التدريب الإلكتروني هي

س مكوندددات الوسدددارب التعليميدددةس أدوات الإنترندددتس أدوات الاتمدددالاتس الحواسددديب وأججدددغة التخدددغي س مدددغود الخدمدددة          (Instructional Design)التمدددميي التعليمدددي  

 (.41:41س ص1,,4الخا س )البرمجيات والت بيياتس وبرمجية بر يب الممادر والموسقة ومعاياهاس 

 :(E-Management) الإدارة الالكترونية

وتعدددبر عددد  الت دددور التكنولدددوجي في الإدارة الددد و ا ددد  بر     . الإداريدددة ابتدددداءل مددد  الكلاسددديكية بر مدرسدددة العلالادددات الإنقدددانية     هدددي امتدددداد للمددددارت   

 هنيدددة الاكيدددة  ب دددلا  اعلدددة  ددد  العامددد  في العمليدددات الت دددايليةس ثدددي   ددد  بر أعمدددا  التخ ددديب والرلاابدددة اليابلدددة للبرمجدددةس لينتيددد  بعددددها بر العمليدددات ال       

كمدددا أنجدددا نتددداث ت دددور تبددداد  البياندددات الإلكتروندددي بدددلم  اسدددب ولأخدددر أو مجموعدددة  واسدددب بر مجدددا  ا عمدددا              . نقدددا  مددد  خدددلا  الددد كاء المدددناعي    للإ

فدددالإدارة الإلكترونيدددة فدددب جديدددد أثدددر ب دددك  واسدددس علدددس أعمدددا  ال دددركات؛ و علدددس بدارتجدددا الدددإ             (. ,111:14س ص 3,,4تددديس )الإلكترونيدددة الواسدددعة؛  

 Be E or" كددد  بلكترونيددداد أو توكددد   "وضدددعت لدددعاراد م دددادير    (Fortune)وم بر أعمدددا  بلكترونيدددةس الددد و هدددو مددد  أسدددبا  الن ددداف اع ؛ فم لدددة فورلددد         ولدددت اليددد 

Eaten(.411س ص3,,4تيس)؛ 

 : خمارمجا

تروندددي والرسدددار  المدددوتية ونةدددي وت بييدددات     بةنجدددا بدارة بدددلا ورق وبدددلا مكدددا  وتعتمدددد علدددس ا رلدددي  الإلكتروندددي والبريدددد الإلك        ( ,,,4)كمدددا يراهدددا رضدددوا    

وهددي بددلا  مددا   يددج تعمدد  في الددغم  الحيييددي علددس مدددار اليددوم ومدددار القددنة؛ وبددلا تنةيمددات جامدددة كونجددا موسقددة لددبكية ةكيددة تعتمددد علددس                     . المتابعددة اعليددة 

ومراجعدددة  تدددوى الوثييدددة بددددلاد مددد  كتابدددة الوثييدددة؛ والبريدددد الإلكتروندددي   ؛ فجدددي تقدددتخدم أسدددلو  بدارة المل دددات بددددلاد مددد    ددد  المل دددات؛ Knowledge-Workerعمدددا  المعرفدددة 

بددددلاد مددد   ددد    بددددلاد مددد  المدددادر والدددوارد؛ والإجدددراءات التن ي يدددة بددددلاد مددد   اضدددر اجتماعدددات ابلقدددات؛ والإتدددا ات بددددلاد مددد  المتابعدددة؛ واكت دددام الم ددداك               

 .الم اك 

 (E-Government) الحكومة الالكترونية 

سدددابياد ولددد   . طبيعدددي للتنضدددرس فالإنقدددا  دارمدددا ينةدددر في كافدددة الوسدددار  المتا دددة لددد  في عمدددرير لتنقدددلم  ياتددد  وتدددوفا مالددد  وججددددير وولاتددد      هدددي ت دددور 

 يدددج . لبريددددكاندددت مراكدددغ البريدددد في بري انيدددا  تددد  مكاندددة عاليدددة في ابدددودة والنيدددة بدددلم المدددواطنلمس  دددا أهلدددجا للعديدددد مددد  المجدددام طدددا اسدددتلام وتقدددليي ا      
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د أ  يمكددد  للمدددواط  أ  يتيددددم  و مركدددغ بريدددد للنمدددو  علدددس فددداةث رخدددص الييدددادةس جدددوا  القددد رس لدددجادة المددديلاد وأخدددرىس ويم،هدددا ويرسدددلجا بالبريدددد بعددد     

وب بيعددة  . يددة وترسدد  لدد  الإدارة المعنيددة مددا يريدددير عدد  طريدد  البريددد دو  الحاجددة للمراجعددة ال خمددية  و دارددرة  كوم           . يرفدد  بجددا مددا هددو م لددو  مندد  مدد  وثددار        

وبةجددور عمددر التكنولوجيددا والاتمددالات القددريعة أ ددبن لغامدداد للمغيددد مدد         . التيدددم أ ددبنت ا مددي تددرك  للاسددتعانة بددةدوات ألاددوى وأسددرم مدد  البريددد وخلافدد          

. كوميددددة أو الخا ددددةالرا ددددة والرفاهيددددة واختمددددار الكل ددددة والولاددددت وابجددددد أ  تقددددتا  بمكانددددات الإنترنددددت والحاسددددو   دددد ير ا عمددددا  سددددواء ل،عمددددا  الح  

فالحكومدددة الإلكترونيدددة هدددي اسدددي (.  كومدددة دبدددي)فالتينيدددة أنت دددت الحكومدددة الإلكترونيدددة لتتنيددد  مددد  خلا دددا ا ن ددد ة الحكوميدددة وخددددمات المدددواطنلم؛   

وميدددة ا خدددرى للمدددواط س  افتراضدددي ندددتج عددد  الإدارة الإلكترونيدددة كة دددد الت بييدددات العمليدددة  دددا؛ وبردددتص بالخددددمات الدددإ تيددددمجا الدددو ارات وابجدددات الحك    

يعرفجدددا . لدددبكة المعلومدددات العريضدددةس ولدددبكة الإنترندددتس وأسددداليب الاتمدددا  عدددبر المدددو   : وبجدددات أخدددرى عددد  طريددد  اسدددتخدام تكنولوجيدددا المعلومدددات منددد   

القدددلمي ينةدددر بر  . ريدددة بةنواعجدددا بةنجدددا الاسدددتخدام التكددداملي ال عدددا  بميدددس تينيدددات المعلومدددات والاتمدددالات بجددددم تقدددجي  العمليدددات الإدا          ( 2,,4)العري دددي 

كتنةدددديي ديندددداميكي مت ددددور مقددددتخدمة نةددددي وتينيددددات الاتمددددالات والمعلومددددات لتبدددداد  المعرفددددة لتنييدددد  أداء أسددددرم وأكنددددر مرونددددة  " المنةمددددات الإلكترونيددددة"

يدددات الإداريدددة اليارمدددة علدددس الإمكاندددات  فالحكومدددة الإلكترونيدددة هدددي مجموعدددة مددد  العمل (. 4س ص1,,4)وأعلدددس لايمدددة تدددرابب مدددس المتعدددامللم معددد  ب دددك  لأندددي؛  

س (Hyper-Connection)المتميدددغة للإنترندددت ولدددبكات ا عمدددا  في التخ ددديب والتوجيددد  والرلاابدددة علدددس المدددوارد واليددددرات ابوهريدددة  و ججدددة وتتنددددد في الت دددبيو ال دددار       

 (.,14:,14س ص3,,4تيس )والت اع  اعني علس مدار القاعة والقنة م  مير العم  أوم  أو مكا  في العال؛ 

 : مت لبات ت بييجا

منددد  خ دددوط الاتمدددالاتس والخ دددوط التلي ونيدددة وا ك ددداع؛ ربدددب موسقدددات الدولدددة المختل دددة ب دددبكة اتمدددالات            : تدددوافر البنيدددة التنتيدددة للاتمدددالات   

نجددا؛ سدد  اليددوانلم والت ددريعات الركيددة اللا مددة؛     أهميددة التعدداو  فيمددا بي  ( المددواط س الحكومددةس الي ددام الخدداص   ) واسددعة؛ تددوفر البيئددة الددإ يعددي كدد  عنا ددرها      

في الكددوادر الب دددرية الم دددالة    know-howتوعيددة امتمدددس بالنيافددة الإلكترونيدددة المتناسددبة مدددس ا هددددام المقددت دة ومدددس مع يددات الحكومدددة؛ تددوفر أساسددديات المعرفدددة      

تدددةملم سدددرية وأمددد  المعلومدددات في الحكومدددة الإلكترونيدددةس وبعدددادة هندسدددة بجدددراءات ت دددوير نةدددي التعلددديي والتددددريب لمواكبدددة التندددو  الدددتي ؛ لتينيدددات المعلومدددات؛ 

العري ددديس  )العمددد  الحكدددومي؛ تدددوافر وفاعليدددة الددددور الإعلامدددي في توعيدددة المدددواطنلم والتوا ددد  معجدددي ليعدددرم المدددواط  مدددا تيدمددد  الحكومدددة الإلكترونيدددة؛               

 (. 3,,4؛ ال عامن  والعلوشس 2,,4؛ عبدالحيس 2,,4

 :  لحكومة الإلكترونيةخدمات ا

 : تت رم خدمات الحكومة الإلكترونية بر أربعة أنوام هي

-(E؛ الخددددمات بدددلم ججدددة  كوميدددة ومدددواط   )G-(B؛ الخددددمات بدددلم ججدددة  كوميدددة ولا دددام ا عمدددا     )G-G(الخددددمات بدددلم ججدددة  كوميدددة وججدددة  كوميدددة أخدددرى    

G( (.111:111س ص2,,4عبدالحيس )؛ الخدمات بلم ججة  كومية ومو    كومي؛ 

 ت بي  الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية القعودية

تددددوفا خدددددمات : أولددددت المملكددددة تينيددددة المعلومددددات اهتمامدددداد كددددبااد ويتضددددن ةلددددو في الر يددددة المقددددتيبلية للاتمددددالات وتينيددددة المعلومددددات الددددإ  ددددددت في  

وبتكل ددة مناسددبة؛ وتددوفا بيئددة تعليميددة تدريبيددة تضددم   مددو  طالبيددة القددكا  علددس            الاتمددالات وتينيددة المعلومددات بميددس لددرارن امتمددس ب ددرق لأمنددة وسددريعة        

ولاددددد أعدددددت و ارة الاتمددددالات  ( 1,3س ص4,,4 – 1,,4و ارة الالاتمدددداد والتخ دددديب  . )المجددددارات الم لوبددددة للتعامدددد  مددددس ت بييددددات الاتمددددالات وتينيددددة المعلومددددات    

جددا في ةلددو التوالايددس الإلكترونيددة ولددجادات التمدددي ؛ كمددا وضددعت موسقددة النيددد العربددي القددعودو              وتينيددة المعلومددات م ددروم نةددام التعدداملات الالكترونيددة      

كدددة بددددعي مددد    نةدددام المعددداملات الممدددرفية عدددبر لدددبكة الإنترندددت؛ كمدددا تبندددت و ارة الاتمدددالات وتينيدددة المعلومدددات المبدددادرة الوطنيدددة للناسدددب المنغلدددي في الممل            

كمدددا لاامدددت و ارة التربيدددة   . ل خمدددي والتددددريب والدددربب الميقدددر ب دددبكة الإنترندددتس والخددددمات ال نيدددة المقددداندة        الي دددام الخددداصس وةلدددو بتدددوفا الحاسدددب ا    

 . والتعليي ب ن اء مراكغ التينيات التربوية والإ م  أهدافجا ن ر التعليي الالكتروني

كمدددا ابرددد ت بعدددض   . ا علدددس لدددبكة الانترندددت  وعلدددس مقدددتوى الت بيددد س لادددام العديدددد مددد  ابجدددات الحكوميدددة وال دددركات العامدددة ب ن ددداء موالادددس  ددد          

تبددداد  البياندددات والمعلومددداتس ودفدددس الرسدددومس وب ددددار التةلدددااتس اسدددتخراث     : ابجدددات الحكوميدددة الخ دددوات ا ور  دددو تيدددديي الخددددمات الإلكترونيدددة منددد     

وفي لا ددددام الخدددددمات المددددنية  . ة ال كيددددةرخددددص لايددددادة القددددياراتس واسددددتخراث ابددددوا ات و ديدددددهاس واسددددتخراث القدددد لات الت اريددددةس وب دددددار الب الادددد     

فالحكومدددة الإلكترونيدددة تعدددد وسددديلة وخدمدددة   . يقدددتخدم العديدددد مددد  المقت ددد يات العامدددة والخا دددة ت بييدددات الاتمدددالات وتينيدددة المعلومدددات في الإدارة والت ددداي      
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كمددا أنجددا وسدديلة للرلاابددة اعليددة لمددا تتمتددس بدد  الددنةي التينيددة           .اجتماعيددة مدد  خددلا  الخدمددة ال اتيددة بددلم المقددت يدي س والمقدداواة بيددنجي في الحمددو  علددس الخدددمات          

ال عامندددة )كمدددا يعدددد التكدددوي  النيدددافي  و مجتمدددس أ دددد العنا دددر المجمدددة في   دددغ وتكدددوي  الدددنةي الإداريدددة والحكوميدددة؛      . مددد  بمكاندددات التنليددد  والمراجعدددة 

ة هدددو ال ريددد  الب دددرو الددد و ي دددا  نةدددام هددد ير الإدارةس ولأخدددر ييدددوم بتةمينددد     لددد ا فمددد  أهدددي ركدددارغ ت بيددد  الحكومدددة الإلكترونيددد  (. ,13س ص 3,,4والعلدددوشس 

. وعلدددس ال دددرم اعخدددر ابمجدددور الددد و سددديتعام  مدددس هددد ير الإدارة الإلكترونيدددة    . وفريددد  ثالدددج يتدددور نةدددام الحمايدددة والتدددةملم لمعددددات وبدددرامج النةدددام    . و راسدددت 

أيضدددداد (. ,1س ص1,,4  ددددا وس )لديدددد  النيافددددة والددددوعي بددددةدوات المعلوماتيددددة وعنا ددددرها؛  و تددددس يعتدددداد ابمجددددور علددددس التعامدددد  الإلكترونددددي لابددددد أ  تتكددددو 

أ  ت بيددد  الحكومدددة الإلكترونيدددة يواجددد  العديدددد مددد  المدددعا  وللتالدددب علدددس التندددديات الدددإ           ( 1,,4؛ 141س ص3,,4)يددد كر ال عامندددة والعلدددوش؛ و قددد     

وكدد لو ت عيدد  دور  . وضددرورة   ددد الإمكانددات والدددعي الحكددومي  دد ا الاددر       . عددبر الإنترنددت  تواججددا لابددد مدد  تةهيدد  المددو  لم والمددواطنلم لتن يدد  ا عمددا        

أنددد  لددد  يتيقدددر بدخدددا  خددددمات الحكومدددة الإلكترونيدددة بلا مددد     ( ,41:4س ص1,,4)ويضدددي  ممددد  س . الي دددام الخددداص في منةومدددة الحكومدددة الإلكترونيدددة  

 ي الدولددةس وتغويددد المرافدد  الحكوميددة بددةججغة كافيددة مدد  الحاسددبات المتيدمددةس وبددنةي         خددلا  ن ددر ثيافددة وأداء الحاسددبات بددلم أكددبر عدددد  كدد  مدد  مددو         

وكدددد لو تددددوفا الت جيددددغات ا ساسددددية للاتمددددالات وتينيددددة المعلومددددات يعددددد لددددرطاد ضددددرورياد لغيددددادة اسددددتخدام خدددددمات الحكومددددة       . المعلومددددات المناسددددبة  ددددا 

 . لامية في امتمس م  خلا  التعليي والتدريب والتوعيةالإلكترونيةس كما يقتدعي ا مر التالب علس ا مية الر

 الدراسات القابية

 الدراسات العربية : أولاد

كددا  مدد  نا يددة    - قددب علددي البا نددة   –يعددد البنددج العلمددي في مجددا  التدددريب مدد  خددلا  لددبكة الانترنددت نددادراد في العددال العربدديس ومعةددي الدراسددات عندد              

 .المجاراتس وليس علس التدريب علس استخدام خدمات الحكومة الإلكترونيةالت بي  علس الميررات الدراسية و

هددددفت بر التعدددرم علدددس فعاليدددة اسدددتخدام لدددبكة الإنترندددت في تددددريس ميدددرر طدددرق تددددريس الرياضددديات ل البدددات كليدددة              ( 2,,4)فدراسدددة عدددبا  قدددلم   

مجموعدددة  ريبيدددة وعدددددها : شملدددت عيندددة الدراسدددة مجمدددوعتلم. تج   دددو اسدددتخدامجاالتربيدددة في بطدددار منةومدددة التعلددديي عددد  بعُدددد وأثدددرير علدددس التنمدددي  وتنميدددة ا اهدددا 

اسدددتخدمت الدراسدددة  . طالبدددة مددد  طالبدددات ال رلادددة النالندددة لاقدددي الرياضددديات في كليدددة التربيدددة للبندددات بالمديندددة المندددورة       12طالبدددةس وا خدددرى ضددداب ة وعدددددها أيضددداد    12

عتمددد علددس الإنترنددت وا سددات النةددرو الدد و ييددوم عليدد س بالإضددافة بر المددنجج الت ددري  لييددات أثددر اسددتخدام الميددرر            المددنجج الو دد ي لدراسددة نةددام التعلدديي عدد  بعُددد الم     

أهدددي النتدددارج الدددإ تو دددلت  دددا الدراسدددة أ    . الإلكتروندددي الددد و ي دددرف عدددبر الإنترندددت علدددس  مدددي  ال البدددات وعلدددس ا اهددداتج   دددو اسدددتخدام الإنترندددت في الدددتعلي      

يدددررات وندددي يددوفر بيئدددة تعليميددة لا جددددها  مدددا  أو مكددا  ا مدددر الدد و يغيدددد مدد  دافعيدددة ال البدددات  ددو الدددتعلي والت ددور المعدددرفي؛ كمددا أ  اسدددتخدام الم        التعلدديي الإلكتر 

دورات  أو دددت الدراسدددة بضدددرورة عيدددد  . الإلكترونيدددة تدددوثر علدددس فاعليدددة التنمدددي  الدراسدددي لددددى عيندددة الدراسدددة ب دددك  أفضددد  مددد  الدراسدددة بال رييدددة التيليديدددة         

يي عددبر الإنترنددت والدددإ   تدريبيددة ل البددات الكليددة لتددوعيتج  بةهميددة لددبكة الإنترندددت وكي يددة اسددتخدامجا والاسددت ادة منجددا؛  ديددد المجدددارات ا ساسددية الم لوبددة للتعلدد              

 . سينتاججا أعضاء هيئة التدريس ليتمكنوا م  تيديي برامج تعليمية وتدريبية عبر الإنترنت

تكوندددت عيندددة الدراسدددة مددد   . هددددفت بر تمدددميي برندددامج لتنميدددة مجدددارات بنتددداث موالادددس الإنترندددت التعليميدددة لددددى طدددلا  كليدددة التربيدددة    (2,,4)دراسدددة ممددد  س 

كاندددت . طبيدددت الدراسدددة برندددامج تددددري  عدددبر الإنترندددت كة دددد الوسدددارب التعليميدددة المقددداعدة للمعلدددي    . طالبددداد وطالبدددة مددد  طدددلا  ال رلادددة النالندددة بكليدددة التربيدددة   ( 41)

لادددس اختبدددار  مددديلي الكتروندددي في اباندددب المعدددرفي المدددرتبب ججدددارات بنتددداث موالادددس الإنترندددت التعليميدددة؛ واختبدددار أداردددي لييدددات مجدددارات بنتددداث موا             : دوات الدراسدددةأ

ج الميدددترف في بكقدددا  مجموعدددة البندددج   وتو دددلت الدراسدددة بر فعاليدددة البرندددام  . الإنترندددت التعليميدددة؛ وب الادددة ملا ةدددة ا داء لمجدددارات بنتددداث موالادددس الإنترندددت التعليميدددة      

 .     مجارات بنتاث موالاس الإنترنت التعليميةس وأو ت الدراسة بالتوسس في ت بي  نةي التعليي والتدريب عبر الإنترنت في المر لة ابامعية

تكوندددت . ت الت دددو  داخددد  لدددبكة الإنترندددت  فجددددفت بر التعدددرم علدددس فعاليدددة برندددامج ميدددترف متعددددد الوسدددارب في تنميدددة مجدددارا      ( 3,,4)أمدددا دراسدددة ببدددراهيي  

اسدددتخدم البا دددج برنامجددداد متعددددد الوسدددارب  . طالدددب وطالبدددة مددد  ال رلادددة الرابعدددةس لدددعبة تكنولوجيدددا التعلددديي بكليدددة التربيدددة بجامعدددة الغلادددا ي    1,3عيندددة الدراسدددة مددد  

ق دالدددة ب مدددارياد في ا داء المجدددارو لدددبعض مجدددارات الت دددو  داخددد    وجدددود فدددرو: في تنميدددة بعدددض مجدددارات الت دددو  داخددد  لدددبكة الإنترندددتس واتضدددن مددد  نتدددارج الدراسدددة    

 .؛ فعالية برنامج الوسارب المتعددة في تنمية مجارات الت وا  لدى ال لا ( وت و ورة ونص)لبكة لماي ال لا  ال و تعرضوا لبرنامج 

نترندددت في تنميدددة الدددت كا لددددى طدددلا  طدددرق تددددريس اللادددة    هددددفت أيضددداد بر التعدددرم علدددس اسدددتخدام العمددد  الددد ه  مددد  خدددلا  الإ   ( 3,,4)دراسدددة دويددددو 

ا ور مارسدددت العمددد  الددد ه  التيليددددوس وامموعدددة النانيدددة مارسدددت العمددد         : طالبدددادس لاقدددمجا بر ثدددلاه مجموعدددات    24تكوندددت عيندددة دراسدددت  مددد     . العربيدددة

. نتدددارج وجدددود فدددروق دالدددة ب مدددارياد لمددداي امموعدددة الت ريبيدددة ا ور    وأ جدددرت ال. الددد ه  عدددبر الإنترندددت؛ بينمدددا اسدددتخدمت امموعدددة النالندددة كم موعدددة ضددداب ة    



  ض خدمات التعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية بجامعة طيبة في المدينة المنورةأثر برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدام بع

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

 .وم  أهي تو يات الدراسة في مجا  استخدام تينية الإنترنت هو ضرورة الاست ادة م  الإنترنت لت وير العملية التعليمية

نمدددي  الدراسدددي لدددى طدددلا  ميدددرر تينيددات التعلددديي بكليدددة   فجددددفت بر التعدددرم علددس أثدددر اسدددتخدام  دد نات الإنترندددت علددس الت   (  1,,4)أمددا دراسدددة الغهرانددي   

وأو دددت الدراسدددة بعيدددد دورات .طالبدددادس وبيندددت النتدددارج بسدددجام الإنترندددت في  ددد  م دددكلات التددددريب أثنددداء الخدمدددة   13تكوندددت عيندددة الدراسدددة مددد  . المعلمدددلم بالريدددا 

كمدددا ألدددارت بر أ  تو يددد  الإنترندددت سددديكو   دددلاد جدددديراد بالنيدددة  . ريس وابامعددداتتدريبيدددة باسدددتخدام الإنترندددت لتددددريب المعلمدددلم في المددددارت وأعضددداء هيئدددة التدددد 

 . ات الدراسيةفي تيليص بعض الم كلات المتعلية بالان  ار المعرفيس و يادة أعداد ال لا  وما ييابل  م  نيص في أعضاء هيئة التدريسس ولالة عدد الياع

 ,2تكوندددت عيندددة الدراسدددة مددد   . سدددرية يبدددج مددد  خدددلا  مولادددس علدددس لدددبكة الإنترندددت هدفددد  تنميدددة النيافدددة ا سدددرية   أعددددت برنامجدددا  لميدددرر النيافدددة ا  ( 4,,4)عدددغة جددداد 

فدددو مقدددتوى النيافدددة ا سدددرية لددددى عيندددة الدراسدددة بعدددد الاطدددلام  : وتو دددلت الدراسدددة في نتار جدددا بر. طالبدددة في لدددعبة الالاتمددداد المنغلدددي بكليدددة التربيدددة ا ساسدددية بدولدددة الكويدددت 

 . وأو ت الدراسة بتنةيي دورات تدريبية للمعلمات أثناء الخدمة علس التينيات الحدينة. مج النيافة ا سرية م  خلا  المولاس علس لبكة الإنترنتعلس برنا

ة علدددس فدراسدددت  هددددفت بر تمدددميي برندددامج ميدددترف لتددددريب المعلمدددلم والمدرسدددلم المقددداعدي  بكليدددة التربيدددة جامعدددة الإسدددكندري          ( 1,,4)أمدددا عبدددد العددداطي   

. معيدددداد ومدرسددداد ومقددداعداد بالكليدددة في ايدددس التخممدددات 13تكوندددت عيندددة الدراسدددة مددد  . بعدددض اسدددتخدامات لدددبكة الإنترندددتس ولايدددات فاعليدددة البرندددامج الميدددترف 

 . استخدامات لبكة الإنترنت  ي  البرنامج الميترف ال اعلية والك اءة المتولاعة من س وم  أهي نتار   كا  معرفة  اجة عينة الدراسة بر التدريب علس بعض

هددددفت بر معرفدددة مددددى بمكانيدددة التددددريب علدددس الحاسدددو  عدددبر ال دددبكة التل غيونيدددة الماليدددة وعلدددس اكتقدددا  مجدددارات الحاسدددو        ( 1444)دراسدددة اليقددد  

أدوات الدراسدددة الدددتملت علدددس اختبدددار . التعلددديي طالبدددة مددد  الدراسدددات العليدددا في ميدددرر تكنولوجيدددا  ,1تكوندددت العيندددة مددد  . ا ساسددديةس والت بييدددات التعليميدددة للمتددددربات

دلدددت نتدددارج هددد ير الدراسدددة علدددس ميددددرة هددد ا الندددوم مددد  التددددريب علدددس بكقدددا  المتددددربات المجدددارات ا ساسدددية   .ل أداردددي واسدددتبانة وميابلدددة هات يدددة أعددددت أسدددئلتجا مقدددبيا 

 .ةر عينة الدراسة الالاتماد في الولات والتركيغ علس المن عة ال خميةوكا  م  أبر  بصابيات ه ير ال ريية م  وججة ن. للناسو  وت بييات  التعليمية

 الدراسات ا جنبية  : ثانياد

 : وم  الدراسات ا جنبية الإ تناولت التدريب ع  بعُد

 دددمي البا دددج . لم أثنددداء الخدمدددةوهددددفت بر التعدددرم علدددس تدددةثا برندددامج تددددريب عددد  بعُدددد لت دددوير مجدددارات المعلمددد     (Kanji and others, 2004)دراسدددة كددداتي ولأخدددري   

. معلمددداد تواجددددوا علدددس ثلاثدددة موالادددس مختل دددة    21أيدددام لتنقدددلم الك ددداءة اليياديدددة للمدرسدددلم أثنددداء الخدمدددة؛ تكوندددت عيندددة الدراسدددة مددد         ,1برنامجددداد تددددريبياد مدتددد   

امموعدددة النانيدددة اسدددتخدمت مدددواد علدددس ألادددراص      مجموعدددة ضددداب ة اسدددتخدمت المدددنجج الدراسدددي التيليددددوس      : واسدددتخدمت ثدددلاه طدددرق مختل دددة في التددددريب هدددي     

أوضدددنت النتدددارج ت دددوق امموعدددة النالندددة الدددإ تددددربت عدددبر الإنترندددت عددد  امموعدددة النانيدددة الدددإ تددددربت باسدددتخدام   . وامموعدددة النالندددة تددددربت عدددبر الإنترندددت. مدمجدددة

بينددت النتددارج أيضدداد أ  التدددريب باسددتخدام الإنترنددت كددا  لدد  تددةثا         . نجج التيليدددووكلتاهمددا ت ددوق عدد  امموعددة الضدداب ة المتدربددة وفدد  المدد       . مددواد ا لاددراص المدمجددة  

بر الإنترندددت فعدددا  في  قدددلم لاددددرات المعلمدددلم المتددددربلم بادددض النةدددر عددد  خدددبراتجي القدددابية بالحاسدددب اعلدددي أو الإنترندددت؛ كمدددا تو دددلت الدراسدددة أ  التددددريب عددد          

 .  الموالاس الإلكترونية عمليادل اتي واضناد  لم استخدم المتدربوكا  ناجناد مس المتدربلمس و جر أثر التدريب ا

هددددفت بر تددددريب المعلمدددلم عددد  طريددد  الإنترندددت علدددس كي يدددة برلددداد وتوجيددد  ال دددلا  علدددس التالدددب علدددس الم ددداك          (Dona and others, 2004)دراسدددة دوندددا ولأخدددري   

. كددد لو تددددريب المعلمدددلم علدددس تنميدددة مجدددارات اسدددتخدام  ددد نات الويدددب في العمليدددة التعليميدددة    و. ابقددديمة الدددإ تدددواجججي جدددراء تعددداطي المخددددرات والعنددد  والقدددرلاة   

كمددا  ود كدد  مددنجي بالتعليمددات    . معلددي؛  ود كدد  مددنجي بددرابب للمولاددس علددس الإنترنددت واسددي للمقددتخدمس وكلمددة سددر لدددخو  المولاددس            14تكونددت عينددة الدراسددة مدد     

نتددارج الدراسددة أ  بددرامج التدددريب عددبر الإنترنددت لاددادرة علددس دعددي التعلددييس منلمددا أنجددا لاددادرة علددس تنميددة  اجددة معينددةس            وأ جددرت . المناسددبة عدد  طريدد  البريددد الإلكترونددي   

 . كونجا ميدمة بةسلو  مبقب يقج  الو و  بلي  واستخدام 

بجامعدددة بافاريدددا الافتراضدددية لتددددريب طدددلا  كليدددة    هددددفت بر ت دددوير مدددنجج دراسدددي افتراضدددي لميدددرر ا لدددعة   (Grunewald and others, 2003) دراسدددة جرونوالدددد ولأخدددري  

س بدددن س العددددد تددددربت   WBTطالدددبس تددددربت كم موعدددة  ريبيدددة عددد  طريددد  لدددبكة المعلومدددات        1,1ال دددب عليددد  عدددبر الإنترندددت س تكوندددت عيندددة الدراسدددة مددد        

دلالدددة ب مدددارية في الاختبدددار التنمددديلي لمددداي امموعدددة     وجدددود : تو دددلت الدراسدددة بر مجموعدددة مددد  النتدددارج مددد  أهمجدددا    . امموعدددة الضددداب ة بال رييدددة التيليديدددة  

 . وتو لت الدراسة بر تاف التدريب ع  طري  لبكة المعلوماتس وال و  جر م  خلا  حمات ورضا ال لا  وت ولاجي في ه ا النوم م  التعليي. الت ريبية
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عددد  بعُدددد لتنقدددلم ك ددداءة وت دددوير لاددددرات المعلمدددلم تبعددداد لمت لبدددات العمدددر الحدددالي        هددددفت بر تددددريب المعلمدددلم   (Ragnan and others, 2002)دراسدددة راجندددا  ولأخدددري   

ومدد  أهددي  يددغات هدد ير ال رييددة بمكانيددة تدددريب المعلددي أثندداء تواجدددير في أو مولاددسس كدد لو في أو ولاددت يلارمدد ؛            . والددإ يعددد الحاسددب اعلددي المكددو  ا ساسددي فيدد      

وجددود  يددادة في  مددي  المتدددربلم الدد ي  اسددتخدموا الإنترنددت كوسدديلة تدددريبس  يددج وجدددت         : نتددارج الدراسددة  مدد  أهددي .  ددا يتددين للمعلددي التدددر  بمددورة طددا مييدددة     

كمدددا أ جدددرت الدراسدددة  قدددناد واضدددناد لدددتعلي المتددددربلم بجددد ير   . فدددروق بدددلم المييدددات اليبلدددي والبعددددو في مددددى التنمدددي  و قددد  الخدددبرات وابرددداة الموالاددد  القدددليمة   

 ييدددوا في التددددريب عددد  بعُدددد تيددددماد يدددوا و وأ يانددداد     -طدددا ابدددامعيلم-ات متميدددغة في الاختبدددارات؛ كمدددا وجدددد أ  المدرسدددلم اليددددامس    وفي  يدددييجي لددددرج . ال رييدددة

 .استمرت فترة الت ربة لمدة ثلاه سنوات. ي وقس تيدم المدرسلم المتخرجلم م  جامعات

أوضدددنت نتدددارج الدراسدددة أ  المدرسدددلم اسدددتمتعوا . يدددة اسدددتخدام الإنترندددت مدددس تلاميددد هيهددددفت بر تددددريب مدرسدددي العلدددوم علدددس كي (Moonen, 2001) دراسدددة مدددونلم 

 .بت بي  ا ن  ة عبر الإنترنتس كما أ  البرنامج التدري  كا  ل  تةثا واضن في ت وير استخدام التعليي عبر الإنترنت

النالدددج الندددانوو علدددس اسدددتخدام الانترندددت والحاسدددو  بالك ددداءة والنيدددة      هددددفت بر التددددريب عددد  بعُدددد لعيندددة مددد  مدرسدددي المددد      (Kessel, 2000)دراسدددة كيقددد    

ريب في ا ولاددات الددإ   اللا مددةس لاسددتخدام  بعددد ةلددو في التعلدديي عدد  بعُددد؛ ا دددم مدد  اسددتخدام التدددريب المعتمددد علددس الإنترنددت والحاسددب في التعلدديي هددو تددوفا التددد                  

فددترات دراسددة  ددددة؛ العامدد  ا ساسددي الدد و كددو  ا هميددة ا ور في الدراسددة هددو كي يددة التعامدد  مددس             تناسددب المتدددربلمس وعدددم بلددغامجي جواعيددد و مدد   دددد و      

مدد   . فددالبعض لديدد  خل يددة جيدددة في الحاسددب اعلددي ومكوناتدد  وبرامجدد س بينمددا الددبعض ا خددر لا يوجددد لديدد  أو خل يددة في ةلددو              . الخل يددات التينيددة المختل ددة للمعلمددلم   

تخدام الإنترندددت وا لادددراص المدمجدددة في التددددريب وفدددرا للمتددددربلم التددددريب  قدددب بمكانيدددات كددد  فدددرد و قدددب الولادددت المناسدددب لددد ؛           أهدددي نتدددارج الدراسدددة أ  اسددد  

 . وبمكانية دخو  المتدربلم لمقتوى التدريب الم لو  دو  التييد جنجج  دد وأولاات  ددة

الإنترندددت لادددادرة علدددس دعدددي التعلددديي والتددددريبس كمدددا أ   دددا أثدددراد فددداعلاد في تنميدددة      يتضدددن مددد  اسدددتعرا  الدراسدددات القدددابية أ  بدددرامج التعلددديي والتددددريب عدددبر     

فمعةددي الدراسددات القددابية أكدددت أ  اسددتخدام لددبكة الإنترنددت في التعلددديي لدد  العديددد مدد  المغايددا الددإ تددودو بر  دد  م ددكلات الددتعلي ورفدددس                 . اليدددرات والمجددارات  

وات يدددت معةدددي الدراسدددات علدددس فاعليدددة تددددريب المعلمدددلم عدددبر لدددبكة الإنترندددت       (. ,,,4؛ سدددتي  س 3,,4؛ دويددددوس3,,4ببدددراهييس )نوعيتددد  و يدددادة دافعيدددة المدددتعلملم   

( 4,,4)ودراسدددة عدددغة  ( 1,,4)؛ كمدددا أكددددت دراسدددة الغهرانددديس    (1442؛ كن دددي ولأخدددري س؛ مدددوري س   ,,,4؛ وباتري ددديا ولأخدددري س  2,,4عدددباس )كمدددا في دراسدددة  

وتعُدددد الدراسدددة الحاليدددة بضدددافة للدراسدددات القدددابية؛ كمدددا تعتدددبر مددد  أوارددد  الدراسدددات الدددإ       . اسدددتخدام الإنترندددت في التعلددديي   اجدددة المعلمدددلم بر تددددريب أكندددر علدددس  

لتو يدددد  لددددبكة الإنترنددددت في تدددددريب     -علددددس  ددددد علددددي البا نددددة   -عنيددددت بالتدددددريب عددددبر الإنترنددددت نةددددراد لندددددرة الدراسددددات في مجددددا  التدددددريب الإلكترونددددي        

برندددامج تددددريب لاسدددتخدام خددددمات الحكومدددة الإلكترونيدددة؛ كمدددا تجددددم بر التعدددرم علدددس مددددى بسدددجام البرندددامج التددددري  في تددداف            المعلمدددات علدددس /ال البدددات

التدددددريب عددددبر الإنترنددددت لاسددددتخدام بعددددض خدددددمات التعدددداملات الحكومددددة الإلكترونيددددة؛  ددددعوبات البرنددددامج التدددددري  لاسددددتخدام بعددددض خدددددمات التعدددداملات           

مددددى الاسدددت ادة مددد   تدددوى البرندددامج التددددري  لاسدددتخدام بعدددض خددددمات التعددداملات الحكومدددة الإلكترونيدددة؛ مغايدددا البرندددامج التددددري        الحكومدددة الإلكترونيدددة؛ 

 (.المتدربات)لاستخدام بعض خدمات التعاملات الحكومة الإلكترونية م  وججة نةر عينة الدراسة 

 منجج الدراسة وبجراءاتجا

 :ع  أسئلتجاس أجرت البا نة الخ وات التاليةلتنيي  أهدام الدراسة والإجابة 

 : منجج الدراسة

اسددددتخدام المددددنجج لددددب  الت ددددري  لمعرفددددة أثددددر البرنددددامج التدددددري  عددددبر الإنترنددددت في بكقددددا  عينددددة الدراسددددة مجددددارات اسددددتخدام خدددددمات التعدددداملات          

 .الحكومة الإلكترونية

 مجتمس الدراسة وعينتجا 

طالبددددةس بال رلاددددة الرابعددددة في لاقددددمي الالاتمدددداد المنغلددددي والتربيددددة ال نيددددةس واللاددددة العربيددددة والدراسددددات الإسددددلامية؛    (,44)العدددددد الكلددددي متمددددس الدراسددددة 

عيندددة الدراسدددة عمديدددةس اخدددتات العيندددة مددد  طالبدددات القدددنة الرابعدددة اللاتدددي علدددس ولدددو التخدددرثس وراطبدددات في       . بالمديندددة المندددورة( بعدددداد المعلمدددات)بكليدددة التربيدددة 

 . يغ ع  بيية الخرصات وفي فرص أفض  للتو ي  بعد التخرث؛ وه ا   د ةات  كا   افغاد    للالتناق بالبرنامج التدري الت وير والتم
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 :أدوات الدراسة

 ( 4ملن  )استبانة است لاعية  -أ

 (4ملن  )الاستبانة الإلكترونية  - 

 الاستبانة الاست لاعية 

طالبدددةس بعدددد بجدددراء الميدددابلات ال خمدددية ؛ وبت بيددد  الاسدددتبانة الاسدددت لاعية لتنديدددد العيندددة العمديدددة الدددإ      ( ,11)بلدددل العددددد الكلدددي للمتيددددمات للتددددريب   

بقدددوا   عددد  تدددوفر أو خدددبرة سدددابية في  . طالبدددة ان بيدددت علددديج  لدددروط الالدددتراع في البرندددامج  ( 13)ست دددارع في البرندددامج التددددري  علددديج  ا  دددض العددددد بر   

أجددد  ايعددداد بعددددم تدددوفر أو خدددبرة أو معرفددد  سدددابية عددد  هددد ي  الموضدددوعلمس    . عددد  ماهيدددة الحكومدددة الإلكترونيدددة وخددددماتجا  التددددريب الإلكتروندددي؛ أو معرفدددة 

 . ويقتخدم  الحاسب والإنترنت ججارات مت اوتة

  دق الاستبانة الالكترونية 

 :لاامت البا نة  قا   دق الاستبانة ب رييتلم

  .(Content Validity) دق التوى ( 1) 

 Internal Consistency) ) دق الاتقاق الداخلي ( 4)

 :  دق التوى -1

في المنددداهج وعلدددي الدددن س وتينيدددات وتكنولوجيدددا التعلددديي   ) ( عرضدددت البا ندددة الاسدددتبانة بمدددورتجا ا وليدددة علدددس سدددبعة مددد  الكمدددلم المتخممدددلم ملنددد       

% 2,تددراوف مدددى نقددب الات دداق علددس الاسددتبانة مددا بددلم       . ة؛ وجامعددة الملددو عبددد العغيددغ بجدددة   وعلددوم الحاسددبات مدد  جامعددة طيبددة وابامعددة الإسددلامية بالمدينددة المنددور      

عُدددددلت بعددددض ال يددددرات والعبددددارات وفدددد  ملا ةددددات الكمددددلمس فة ددددبنت الاسددددتبانة في  ددددورتجا ا خدددداة  . وهددددس نقددددب ات دددداق كددددباة وميبولددددة%( ,,1بر 

 .عبارة ,3عبارة بعد أ  كانت  ,1مكونة م  

 :اق الداخلي دق الاتق -4

تم  قدددا   ددددق الاتقددداق الدددداخلي بدددلم درجدددات كددد  عبدددارات كددد   دددور واممدددوم الكلدددس لددددرجات الدددور الددد و تنتمدددي بليددد  هددد ير العبددداراتس كمدددا   

 :              يوضنجا ابدو  التالي

 (1)رلاي جدو  

 والدرجة الكلية للاستبانة معام  الارتباط بلم مجموم درجات ك   ور

 الارتباط معام  البيا 

 **0,31, الور ا و 

 **0234, الور الناني

 **0,13, الور النالج

 **0123, الور الرابس

 (0,1,)دالة عند مقتوى **  ,034,( = 0,1,)لايمة معام  الارتباط ابدولية عند مقتوى 

س  يددج أ  (0,1,)جددة الكليددة للاسددتبانة دالددة عنددد مقددتوى      يتضددن مدد  ابدددو  القدداب  أ  لادديي معدداملات الارتبدداط بددلم مجمددوم درجددات كدد   ددور والدر          
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ولادددد تراو دددت لاددديي معددداملات  . س  دددا يدددد  علدددس  ددددق  ددداور الاسدددتبانة  (0,1,)اليددديي القدددوبة لمعددداملات الارتبددداط أكدددبر مددد  الييمدددة ابدوليدددة عندددد مقدددتوى    

 . ا يعنس  دق المييات لما وضس م  أجل ( 0123, -0,13,)الارتباط ما بلم 

 : ت ثبات الاستبانةمعاملا

  .(13)؛  13تم  قا  معام  ثبات الاستبانة ب ريية ال ا د كرونباع لك  عبارة م  عبارات  اور الاستبانةس لعينة عددها 

 (4) رلاي  جدو 

 معاملات ثبات  اور الاستبانة وثبات الاستبانة كلجا

 معام  النبات الددددددددور

 0,44, مقاهمة التدريب الإلكتروني: ا و 

 4,,0,  عوبات البرنامج الإلكتروني: الناني 

 1,,0, التوى الإلكتروني للبرنامج التدري : النالج

 0,43, مات التعاملات الحكومية الإلكترونيةخد :الرابس

 ,041, معام  ثبات كام  الاستبانة 

س وهددس لادديي ثبددات   (0,43, - 0,44,)كرونبدداع  يددج تراو ددت مددا بددلم      -ال ددايددبلم ابدددو  القدداب  تمتددس  دداور الاسددتبانة جعدداملات ثبددات عاليددة ب رييددة          

 (.,041,)كما أ  معام  ثبات الاستبانة أيضاد مرت س . مرت عة

 خ وات تمميي البرنامج التدري  المعتمد علس الإنترنت

 :  دق البرنامج التدري  -1

المندداهج وعلددي الددن س وتينيددات وتكنولوجيددا التعلدديي مدد  جامعددة طيبددة وجامعدددة          في ( ملندد  ؟  )عددر  البرنددامج علددس مجموعددة مدد  الكمددلم المتخممددلم        

طرييددة تيديمدد  مدد  خددلا     الملددو عبددد العغيددغ وابامعددة الإسددلامية بالمدينددة المنددورةس لمعرفددة لأرارجددي وميتر دداتجي  يددا  البرنددامج التدددري  الميددترف سددواء لمضددمون س و              

 .لميتر ات الميدمة تم تعدي  بعض فيرات البرنامجاست ابة ل راء وا. المولاس علس لبكة الإنترنت

 :بستراتي ية تمميي البرنامج التدري  المعتمد علس الإنترنت -4

بالحكومدددة  تم الاطدددلام علدددس ا دبيدددات والدراسدددات والبندددوه الدددإ تناولدددت بعدددداد الدددبرامج التدريبيدددة عدددبر الإنترندددتس وكددد لو المراجدددس والمعلومدددات المتعليدددة     

ت ادت البا نددددة مدددد  معلوماتجددددا عدددد  أن دددد ة الحكومددددة الإلكترونيددددة في المملكددددة العربيددددة القددددعودية كونجددددا عضددددوة في الل نددددة التوجيجيددددة      اسدددد. الإلكترونيددددة

 .للنكومة الإلكترونية في المدينة المنورة

اسددب مددس  ددروفج  الدراسدديةس تددوفا     المعلمددات جددا يتن / ددممت البا نددة البرنددامج التدددري  وفدد  أهدددام  ددددة مدد  تددوفا بيئددة تدريبيددة م دد عة لل البددات             

 ددديل التدددوى العلمدددي  . الدددروابب والممدددادر ةات العلالادددة لتنقدددلم مجدددارات المتددددرباتس كمدددا تدددوفر البيئدددة الت اعليدددة والتا يدددة الراجعدددة لاسدددت ابات عيندددة الدراسدددة      

ا  دددممت أداة مقددداعدة للت بيددد  العملدددي برمجيدددة خا دددة  كمددد. للبرندددامج جدددا يتناسدددب مدددس مت لبدددات اسدددتخدام البرندددامج مددد  خدددلا  مولادددس الادثدددة علدددس الإنترندددت  

 :وخضعت بستراتي ية تمميي البرنامج التدري  للاعتبارات التالية. بتقديد فواتا الكجرباء والماء ع  بُعد؛ ن  ها ف  مختص

 : الا تياجات التدريبية

عالدددةس ولادددد تم  ديدددد الا تياجدددات التدريبيدددة في هددد ير الدراسدددة جعرفدددة    ب   ديدددد الا تياجدددات التدريبيدددة هدددو   دددر ا سدددات بميدددس الدددبرامج التدريبيدددة ال    

 .م بجابات عينة الدراسة أثناء الميابلة ال خميةس وم  خلا  نتي ة الاستبانة الاست لاعيةس بالإضافة بر نوم المجارات الم لوبة لقوق الع

 : أداة التدريب -1
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طدددلام علدددس أدبياتجدددا و يدددارة موالاعجددداس اختدددارت البا ندددة لدددبكة الإنترندددت  وبعدددد الالدددبكة الإنترندددت  بعدددد مراجعدددة بدددرامج الادثدددة الكتابيدددة والمدددوتية علدددس

ة كةفضددد  طرييدددة  ددد ا الندددوم مددد  التددددريبس لمميغاتجدددا في لالدددة تكدددالي  الاسدددتخدام والمروندددة في  مدددا  ومكدددا  التددددريب جدددا هدددو مناسدددب لكددد  فدددرد وخا ددد        

كدددا  مددد  الدددبرامج المتا دددة  ينجدددا باللادددة العربيدددة ولقدددجولة اسدددتخدام  في     )للم موعدددات  MSNبرندددامج الادثدددة كمدددا اختدددارت . المعلمدددات عيندددة الدراسدددة /لل البدددات

 ,1تدددوفا مقدددا ة تمددد  بر   (4)تدددوفر لاارمدددة كدددباة مددد  الخيدددارات لتعددددي  ال دددك ؛       (1: )س وةلدددو للمميدددغات الدددإ يتمتدددس بجدددا هددد ا البرندددامج منددد        (التددددريب

؛ (مي ابايددددت ,  ددددي الملدددد   )سددددجولة التنميدددد   (3)مكانيددددة بدخددددا  اسددددي المقددددتخدم وكلمددددة القددددر الخا ددددة بدددد ؛      ب(1)مي ابايددددت علددددس لددددبكة الإنترنددددت؛   

بمكانيدددة التندددده في  (,)بمكانيدددة برسدددا  البريدددد الإلكتروندددي؛    (,)برسدددا  المل دددات والوثدددار  والمدددور؛    (2)بمكانيدددة  ميددد  البرندددامج بر سددد ن المكتدددب؛     (1)

بمكانيدددة التوا ددد  (,1)؛ (دردلدددة)بمكانيدددة توا ددد  المتددددربات مدددس المدربدددة بالكتابدددة أو التخاطدددب المدددوتي    (4)؛ لدددخص 13مدددوتمر متدددغام  مدددس عددددد يمددد  بر  

كمددا عجددد بر فدد  متخمددص للمقدداعدة علددس  دد  أو       (. ل تقددتعم  هدد ير الخا ددية لعدددم  اجددة البرنددامج التدددري   ددا       )بالمددورة  ددلم تددوفر كدداماا فيددديوس     

 .دربة أو للمتدرباتم كلة تينية أو  اسوبية سواء للم

 :وتم تمميمجا وف  التالي: ابلقات التدريبية -4

 .بيضاف الخ ة العامة للتدريب -

 .وضس برنامج برلادو لمقاعدة المتدربات في متابعة ابلقات التدريبية -

 :ة للمتدربات م  خلا الإ  كي سا العملية التدريبيةس لار  بيما  المجارات والخبرات والمعارم اللا م" المجام"تو ي   -

 الاست ادة م  المجارات والخبرات المتواجدة لدى بعض المتدربات. 

      وسدددارب /متدربدددة؛ متدربدددة/مدربدددة: ) ديدددد ا ن ددد ة والاتمدددالات البينيدددة والت ددداعلات لنيددد  المجدددارات والمعدددارم بةنواعجدددا بدددلم كددد  عنا دددر البرندددامج

 (.يةموارد وممادر خارج/متدربة؛ متدربة/التدريب؛ متدربة

 يغ المتدربات علس الم اركة في التخ ي والتيييي  . 

 ت  يس المتدربات علس الاستك ام والتمرم والت بي س وعلس  م  المقئولية. 

لاسدددتخدام تينيدددة التا يدددة المرتددددة للاسدددت ادة منجدددا لتعغيدددغ جواندددب اليدددوة         بدددةت بسدددتراتي ية تمدددميي البرندددامج    (: المرتددددة)التا يدددة الراجعدددة   -1

 .ومعابة جوانب الضع س أثناء تن ي  ك  خ وة م  خ وات البرنامج التدري 

س  Conferencingاجتمعدددت المدربدددة بالمتددددربات مددد  خدددلا  الإنترندددت في اجتمدددام م دددترع      ( الع دددرة أيدددام )خدددلا  فدددترة التددددريب   : متابعدددة تن يددد  البرندددامج   -3

تييدددديي مدددا تعلمندددد  عدددد  طريددد  الحددددوار والمنالا ددددةس   ( 4. )التعدددرم علددددس ردود فعدددد  عيندددة الدراسددددة  (1: )في يدددوملم مت ددددرلالمس كدددا  الاددددر  مندددد   

وتييدددديي (1)المجددددارات الددددإ اكتقددددبنجا عدددد  طريدددد  تمدددد ن الموالاددددسس  ( 3. )معرفددددة رأيجدددد  في الاضددددرات النةريددددةس ومدددداةا أضددددافت  لمعددددارفج  (1)

 .علس الخدمات الإلكترونية واستخداماتجاس ومعرفة لأرارج   يا  المعوبات الإ واججنجامدى تعرفج  
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 واججة المولاس( 1)لك  رلاي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مكونات البرنامج التدري  الإلكتروني -4

 :(home page) توى المولاس الالكتروني  -1

توجيجدددات وتعميمدددات المدربدددةس خ دددة    : يدددة التقددد ي  للمولادددس؛ وروابدددب للعنددداوي  التاليدددة     أهددددام البرندددامج التددددري ؛  ددد نة تر يبيدددةس وطري    :  دددوى المولادددس 

س كمدددا  تدددوو علدددس ورلدددة التددددريب الإلكتروندددي والن ددداطات     (تقدددت يس المتدربدددة بنغا دددا بر  اسدددوبجا ال خمدددي   : )البرندددامج التددددري س الاضدددرات النةريدددة  

كمدددا تضدددم  البرندددامج جددددولاد للمتددددربات موضدددن فيددد  كامددد     . وييس وركددد  المقددداعدة التينيدددة للمتدربدددة المتعليدددة بجددداس وروابدددب مجمدددة للت بييدددات العمليدددةس والتيددد  

 (.1ملن  )البرنامج التدري  وخ ة سا التدريب؛ 

 (:الاضرات النةرية)التوى العلمي  -4

وللتعريددد  بالحكومدددة الإلكترونيدددةس تدددوار فيجدددا     أعددددت البا ندددة للمدددادة التدريبيدددة ثدددلاه  اضدددرات نةريدددة لإكقدددا  المتدربدددة ثيافدددة معلوماتيدددة عامدددة         

 عدددر  جواندددب الموضدددوم بترتيدددب من يدددي لتضدددي  كددد  جلقدددة تدريبيدددة معلومدددات جديددددة للمتدربدددة تعدددغ  مدددا تعرفدددت عليددد  في ابلقدددات القدددابيةس وتُمجدددد لمدددا            

 تددس تددتمك  المتدربددة مدد  بنجدداء موديدددو        modules( لاتموديددو )كمددا وضددعت البا نددة مواضدديس التدددريب في و دددات متكاملددة        . سددتتعرم عليدد  في ابلقددات التاليددة    



  ض خدمات التعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية بجامعة طيبة في المدينة المنورةأثر برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدام بع

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

 (.4)وأعدت كما سب  ةكريرس برمجية خا ة بتقديد فاتورة المياير والكجرباء لك  . كام  في جلقة تدريبية وا دة

 :ويتكو  م  لاقملم: التوى العملي الت بييي -1

 .ترنتس والتن ي  العملي لبعض خدمات الحكومة الإلكترونيةلتم ن بعض موالاس الحكومة الإلكترونية علس لبكة الإن :تدريب عملي -

 (.1ملن  )بتا  مجموعة م  ا ن  ة ت لب يومياد م  المتدربة وف  ابدو  الدد للمتدربات : أن  ة يومية -

 :تيويي البرنامج -1

 عدددا س وبالتدددالي يمدددبن عنمدددراد هامددداد في تيدددويي البرندددامج بدددةت    تييددديي رد فعددد  المتدربدددة بالتا يدددة المرتددددة المبالدددر يقددداعد علدددس معرفدددة مقدددتوى التددددريب ال ب

المدربدددةس المتددددرباتس تينيدددات التددددريبس المدددواد التدريبيدددةس     : )البا ندددة لابددد  بددددء التددددريب بر تييددديي ايدددس عنا دددر البرندددامج جدددا فيجدددا أطدددرام العمليدددة التدريبيدددة         

س وةلددو (عدد  طريدد  الميددابلات ال خمددية عددبر الإنترنددت     )طددوا  فددترة التدددريب باسددت لام رأو المتدددربات     وبيددي التييدديي مقددتمراد بالتا يددة المرتدددة     (. المقدداعدة التينيددة 

 . لمعرفة نياط اليوة لتدعيمجاس ونياط الضع  لمعابتجا

 :لإتاف البرنامج التدري : خ ة تن ي  التدريب -3

جدددة لرفدددس مقدددتوى الت ددداعلات البينيدددةس وفاعليدددة  ليدددات التا يدددة   وضدددعت خ دددة أساسدددية لتن يددد  التددددريب ت دددرم عنجدددا فيمدددا بعدددد خ دددب فرعيدددة  قدددب الحا    -

 .المرتدةس والمعلومات المتبادلة بلم أطرام البرنامج

 .وضس دلي  لمجام الت بييات المقموعة والمررية -

 (.المدربةس المتدربةس المقاعد التي س المبرمج) دد دور ك  طرم م  أطرام عملية التدريب  -

 . كي ية استخدام البرنامج التدري  والاضرات النةرية الموضوعة علس الإنترنتوضس خ وات عملية لتوضين  -

 : اجتمعت المدربة مس ايس المتدربات في أ د معاهد تعليي الحاسب في المدينة المنورة بار  -

 ت الم لوبة منجا ولرف طريية التدريب والتيييياختيار المتدربات بناءل علس نتي ة الاستبانة الاست لاعية وبيا  دور ك  متدربة في البرنامجس والواجبا. 

 لرف بستراتي ية تن ي  البرنامج التدري  وأهداف ؛ وتوضين معايا ومقتويات ا داء الم لو  م  المتدربة؛ ومدة ومكا  التدريب. 

 . المتغام  في بالاي ا يام توضين أسلو  ت اع  المتدربات مس المدربة ب ري  اللياء المتغام  في اللياء الم توف واللياء طا -

   ججدددا   اسدددب لخمدددي مدددغود بدددبرامج  : توضدددين ل،ججدددغة والدددبرامج الم لوبدددة مددد  المتددددربات وهددديWindows   س وبدددرامج ت ددداي  مندددXp Das Windows ؛ وبدددرامج

 . ISPوخب هات  ومودم وب الاة فيديوس ومغود خدمة . Explorerربب علس الإنترنت من  

 نامجعنوا  المولاس ال و يبج البر :http://groups.msn.com/et-eadm   

 عنوا  المقاعدة التينية للمتدربات(Help desk). 

   برميص بريد الكتروني لك  متدربةس وتوضين كي ية التق ي  في المولاس بعرPower Point. 

 طريية التدريب 

 :وسس استجدم م جوم الحكومة الإلكترونية وت بيياتجاس وكا  كما يليبدأ التدريب العملي م  مدخ  عام وم

  ثلاثددددة ا يددددام ا ور للمناضددددرات النةريددددة لتكددددوي  ثيافددددة معلوماتيددددة عدددد  الحكومددددة الإلكترونيددددةس وتمدددد ن بعددددض موالاددددس الحكومددددة            برمدددديص

 . الإلكترونية كتدريبات عملية

   فعندددد نجايدددة كددد  جلقددة تدريبيدددة يُ لدددب مددد  المتدربدددة أداء ن ددداط  . دمات الحكومدددة الإلكترونيدددةبددالاي أيدددام التددددريب خممدددت  داء ا ن ددد ة الت بيييدددة لخدد

 .وبعد تيييم  يعاد في ن س اليوم بالتا ية المرتدة للمتدربة لتمنين مقارها التدري . س يرس  مبالرة بر بريد المدربة"الواجب"عملي ت بييي 

 أن  ة البرنامج 

http://groups.msn.com/et-eadm
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للتددددر  علدددس أندددوام  : أو أن ددد ة تدريبيدددة. دم بر اكت دددام والتعدددرم علدددس ميدددو  المتددددربات وا تياجددداتج  واهتمامددداتج   تجددد: وهدددي بمدددا أن ددد ة استك دددافية 

 .أو أن  ة  نية وت بيييةس هي تعتبر أسات البرنامج وجوهريرس والإ خمص  ا نم  ولات البرنامج. مختل ة م  المجارات

 أساليب التدريب المتبعة 

 .والنياش وتن ي  أن  ة وورش عم  بلكترونيةبلم الاضرات  تنوعت ما

 مقاعدات التدريب 

تقدددديد فددداتورة الميددداير والكجربددداء والإتمدددالات و  دددغ   "منددد  اسدددتعما  برمجيدددة  : وفدددرت البا ندددة عددددة أندددوام لمقددداعدة المتددددربات ت دددم  المقددداعدات البمدددرية   

 .المعدة خميما للبرنامج التدري " ال اا 

 التدريب ( ناتج)تيييي عارد 

 . في ا داء لاب  وبعد التدريب" ال  وة"لتيييي التدريب وللتعرم علس مدى فعاليت  تم  لي  ولايات الاختلام أو

 أساليب التيويي

 (.4)كا  ع  طري  الإجابة علس الاستبانة الإلكترونية المبينة في الملن  : تيويي البرنامج التدري  -1

الييدددات الموضدددوعية أو ال خمدددية وهدددي الدددإ تعتمدددد علدددس سدددلوع  ددداهر للمتددددر  منددد  مقدددتوى جدددودة مجدددارة             اعتمدددد في التددددريب طدددرق  : تيدددويي المتددددربات  -4

بدددة البرندددامج التددددري  بر التيدددويي المقدددتمر خدددلا  فدددترة   .  دددددة؛ كمدددا اعتمدددد الييدددات ال خمدددي المتمنددد  في رأو الم دددرم أو المددددر  في ك ددداءة التددددريب   

فبعددد كدد  جلقددة تدريبيددة ي لددب مدد  المتدربدددة       . خدددمات الإدارة الإلكترونيددة وأداء المتددددربات ل،ن دد ة الت بيييددة    التدددريبس وةلددو  ددلم الدددخو  ال علددي علددس       

وفي  الدددة رطبدددة المتدربدددة الاست قدددار عددد  أو ملا ةدددةس ترسددد  موضدددوم القدددوا  بر   . بتدددا  ن ددداط عملددديس وبعدددد تيديمددد  يمدددنن ويعددداد  دددا بالتا يدددة المرتددددة  

 .أو كليجما معادالمدربة أو المقاعد التي  

تا ك دددغء مددد  عمليدددة التيدددوييس تيددديي المدددواد المن دددغة مددد  المتددددربات لمواضددديس تتعلددد  بالتددددريب علدددس خددددمات الحكومدددة الإلكترونيدددةس منددد  تقدددديد ال دددوا                  -

 .الكترونياد وتيديي الدلي  علس القداد

 . استخدم التيويي أيضاد تيارير تيدمجا المتدربة ع  التدريب -

 . عملية التيويي علس ملا ةة ومتابعة المدربة  عما  وأن  ة المتدربات خلا  فترة التدريبكما استندت  -

و تدددس يتددداف بميدددس . متدربدددة كندددد ألامدددس يقدددمن بددد  البرندددامج  13ويقدددتارق خمدددس سددداعات في كددد  ليددداءس ي دددترع فيددد  بدايدددة   : الليددداء المتدددغام  في مدددوتمر -1

  الدددبعض عندددد انتجددداء عدددر  مدددا لدددديج  مددد   دددعوبات أو ميتر دددات أو م ددداركات لتع دددس ال ر دددة    انقدددنا ا مدددرعيندددة الدراسدددة فر دددة الم ددداركة ت لدددب  

 .ل،خريات للم اركة

 ت قا النتارج ومنالا تجا

وللإجابدددة علدددس أسددددئلة الدراسدددة لاامدددت البا نددددة  قدددا  التكددددرارات والنقدددب المئويدددة لاسددددت ابات عيندددة الدراسددددة عددد  عبدددارات  دددداور الدراسدددة وةلددددو            

 قدددا  المددددى مددد  أعلدددس  : سدددي الموضدددومس كمدددا لاامدددت ب تبدددام مييدددات ليكدددرت الخماسدددي في  قدددا  المتوسدددب للعبدددارات وةلدددو بالنةدددام التدددالي    للمييدددات الخما

 ,0,=1÷3= 1س لاقمة المدى علس 3=1-1لايمة وألا  لايمة وهي 

 :تو يس ال ئات طبيا ل لو
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  ,10بر ألا  م   1م  : لا أواف  بطلالااد -

 402 بر ألا  م  ,10م  : لا أواف   -

  103بر  402م  : أواف  بر  د ما -

 ؛304بر ألا  م   103م  : أواف  -

   1بر  304م  :  أواف  ب دة -

( 1)أوافدددد  ب دددددة تةخدددد   :  )كمددددا تم  قددددا  الدددددرجات علددددس النةددددام الخماسددددي  س 1=4علددددس ( 103+ 403( )1)ثددددي  قددددا  الييمددددة الاعتباريددددة وهددددي هنددددا   

كمدددا راعدددت (.لا أوافددد  بطلالاددداد تةخددد  درجدددة وا ددددة )س (لا أوافددد  تةخددد  درجتدددا )س (درجدددات( 1)ر  دددد مدددا تةخددد  أوافددد  ب)س (درجدددات 3أوافددد  تةخددد  )س (درجدددات

وهددددس عكددددس ا سددددئلة الموجبددددةس وتم  قددددا  ال ددددروق بددددلم متوسددددب الييمددددة القددددوبة   ( 1 – 3 – 1 – 4 – 1)البا نددددة ا سددددئلة القددددالبة  يددددج أخدددد ت النةددددام  

 . روقوالمتوسب الاعتبارو المعرفي دلالة ال

 الإجابة علس القوا  الرريس 

 . ؟لمدينة المنورةما أثر برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدام بعض خدمات التعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية في جامعة طيبة في ا

بسدددجام البرندددامج )بجابدددة سدددوا  الدددور ا و    :ونيدددة ا ربعدددةكدددا  تييددديي عيندددة الدراسدددة للبرندددامج مددد  خدددلا  الإجابدددة علدددس أسدددئلة  ددداور الاسدددتبانة الإلكتر    

بسدددجام البرندددامج التددددري  في تددداف التددددريب عدددبر الإنترندددت لاسدددتخدام بعدددض خددددمات التعددداملات الحكومدددة الإلكترونيدددة مددد  وججدددة نةدددر عيندددة                (التددددري 

بدددلم المتوسدددب القدددو  والمتوسدددب الاعتبددداروس   ( 0,1,)مقدددتوى دلالدددة   س وجددددت فدددروق ةات دلالدددة ب مدددارية عندددد  (1)س موضدددن في ابددددو   (المتددددربات)الدراسدددة 

في ايدددس وكاندددت ايدددس متوسددد ات العبدددارات القدددوبة لمددداي الموافيدددة  دددا يدددد  علدددس أ  أفدددراد العيندددة أع دددت تيويمدددا موجبدددا لإسدددجامات البرندددامج التددددري      

والمكدددا  المناسدددب    ريدددة اختيدددار المتددددر  للولادددت والدددغم    "أ  البرندددامج التددددري  سددداهي في    بالموافيدددة ب ددددة علدددس  ( 3)ف ددداءت في المرتبدددة ا ور العبدددارة   .العبدددارات

بالموافيددددة ب دددددةس وبددددالرطي مدددد  أ  هدددد ير العبددددارات في مرتبددددة وا دددددة بلا أ  عبددددارة      ( 3024)جتوسددددب ( 1؛ ,؛ ,1)جدددداءت العبددددارات  : وفي المرتبددددة النانيددددة ". لةروفدددد 

للمتددددربلم الخا دددة بالقدددك   الدددتخلص مددد  التكدددالي  الماديدددة" مددد  علدددس التكدددرار ا علدددسس يليجدددا  " تددددة ومقدددتمرةمر  مدددو  المتددددر  علدددس تا يدددة معلوماتيدددة "

ويقدددتد  مددد  ةلدددو أ  هددد ير العبدددارات    ". والت اعددد  في الموضدددوعات المختل دددة     يدددغ المتددددربلم علدددس الم ددداركة  "؛ وأخددداا "ةلدددو بالموافيدددة ب ددددة   والموا دددلات وطدددا 

مقددداهمة البرندددامج  "و دددا سدددب  يتضدددن أ  اسدددت ابات عيندددة الدراسدددة  دددو     . ريب الإلكتروندددي مددد  وججدددة نةدددر عيندددة الدراسدددة  كاندددت مددد  أهدددي مقددداهمات التدددد  

ومددد  أهدددي مقددداهمات   ارسدددة المددددر  والمتددددر  التددددريب أثنددداء تواجددددير في المندددغ  أو في العمددد  أو في أو          كاندددت الموافيدددة ب ددددة في أطلدددب العبددداراتس   " التددددري 

وهدد ا يددوفر المرونددة الددإ تتددين التدددريب دو  لايددودس ويقددمن بالاسددتالا  ا مندد  للولاددتس ولتلدد  عدد  التدددريب التيليدددو بضددرورة              . الدد و يناسددب  مولاددسس وفي الولاددت  

 التواجدددد ال خمدددي للمددددر  والمتددددر  في ن دددس المكدددا  والولادددت؛ كمدددا أ  التددددريب الإلكتروندددي الاتمدددادو ويدددودو بر خ دددض تكل دددة التددددريبس ويعمددد  علدددس     

 .أهدام التدريب ع  بُعد بدرجة عالية جداد  لم تمام تجيئة امتمس وموسقات  لتيب  ه ا النوم م  التدريبس وبةا أ ق  استخدام  يي  
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 (1)جدو  رلاي 

 "بسجام التدريب الإلكتروني: "لدلالة ال روق علس الور ا و  (ت)التكرارات والنقب المئوية لاست ابات عينة الدراسة ولايمة 

المتوسب  لا أواف  ب دة لا أواف  بر  د ما أواف  أواف  ب دة رةالعبا م

 الحقابي

الا رام 

 المعيارو

 الترتيب "ت"لايمة 

 % ت % ت % ت 1 ت % ت

تمكدددد  المتددددددر  مددددد  لايدددددادة العمليدددددة   1

 التدريبية والتنكي بجا

14 110,, 11 1,043 4 10,, , ,0,, , ,0,, 301, ,024 13041** 1 

الاتمدددا  بدددلم المتددددربلم عددد    بمكانيدددة  4

طريددددد  البريدددددد الإلكتروندددددي وطدددددرم   

 .الحوار

41 210,2 14 11044 1 4043 , ,0,, , ,0,, 3014 ,012 12021** 1 

  يددددددغ المتدددددددربلم علددددددس الم دددددداركة   1

 .والت اع  في الموضوعات المختل ة

44 230,1 11 14011 1 4043 , ,0,, , ,0,, 3024 ,011 1,011** 4 

ر المتدددددر  للولاددددت والددددغم    ريددددة اختيددددا 3

 .والمكا  المناسب لةروف 

41 2,021 1, 44031 1 4043 , ,0,, , .,, 3021 ,013 1,022** 1 

سددددجولة الاتمددددا  بالمدددددر  مدددد  خددددلا     1

 .البريد الإلكتروني

14 110,, 14 11044 1 ,0,4 , ,0,, , ,0,, 303, ,022 14041** 2 

 3 **13011 021, 3011 ,,0, , ,,0, , ,,10 4 11044 14 1,0,4 ,4 .استخدام ولات التدريب بك اءة وفعالية 2

التخلص مد  التكدالي  الماديدة للمتددربلم      ,

 الخا ة بالقك  والموا لات وطاير

41 2,021 1, 44031 , ,0,, 1 4043 , ,0,, 3024 ,021 1303,** 4 

تمكلم المددر  مد  متابعدة النمدو المعدرفي       ,

 .لدى المتدربلم

11 33014 13 3101, 1 130,1 , ,0,, . ,0,, 3044 ,0,4 1,01,** , 

 , **1044 10,3 30,2 4043 1 ,,10 4 130,1 1 11044 14 ,3101 13 .مراعاة ال روق ال ردية بلم المتدربلم 4

 مدددو  المتددددر  علدددس تا يدددة معلوماتيدددة    ,1

 .مرتدة ومقتمرة

41 ,1011 , 40,14 1 4043 , ,0,, 1 4043 3024 ,0,4 11013** 4 

لا يدددوفر الولادددت الكدددافي ل دددرف ايدددس     11

 ا فكار

1 4043 3 110,2 4 10,, 11 14011 12 3,0,2 1041 1011, 101,** 4 

 

 (3)جدو  

 " عوبات البرنامج التدري  : "علس الور الناني لدلالة ال روق( ت)التكرارات والنقب المئوية لاست ابات عينة الدراسة ولايمة 

 م

 

 العبارة

  

 المتوسب لا أواف  ب دة لا أواف  بر  د ما أواف  أواف  ب دة

 الحقابي

 الا رام

 المعيارو

 لايمة

 "ت"

 الترتيب

 
 % ت % ت % ت % ت % ت

 4 **,202- ,,04, ,,10 ,3101 13 1,043 11 130,1 1 4043 1 4043 1 بلم المتدر  و ملار  لا جي  بيئة التعلي الت اعلية  14

11 

المتدددر   لددي ت اعليددة بددلملا يتمتددس ببيئددة تع 

 1 **3014- 10114 4011 14011 11 1,043 11 1,021 2 ,,10 4 ,,10 4 والمدر 

 1 **,101- ,1011 1041 3,0,2 12 14011 11 ,,10 4 110,2 3 4043 1 الإنترنت ل ي ور مجاراتي في استخدام  13

 1 **0,4,- 0,24, 10,4 ,3101 13 ,3101 13 110,2 3 ,,10 4 ,,0, , العملية طا لاادر علس بكقابي المجارات 11

12 

 لا يقددداعد المددددر  علدددس متابعدددة النمدددو    

 2 **30,4- 0432, 4041 ,4203 4 11044 14 44031 ,1 0,4, 1 ,,0, , المجارو لدى المتدربلم

1, 

الموجدودة في التددريب    لا يتمتس بالعلالاات الإنقدانية  

 3 **304- 10441 4014 ,3101 13 ,4203 4 1,021 2 0,4, 1 ,,10 4 التيليدو

) دالة عند مستوى **  

.0.0) 
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بدرجدددة موافددد  ب ددددة علدددس التدددوالي  دددا يدددد        ( 3044؛ ,303؛ ,301؛3011؛3014)بنقدددب مت اوتدددة لمتوسددد اتجا   ( ,س 1س 1س 2س 4)جددداءت العبدددارات  : المرتبدددة النالندددة في 

طريددد  البريدددد الإلكتروندددي وطدددرم الحدددوارس    المتددددربلم عددد الاتمدددا  بدددلمتدددوفا :"علدددس أ  عيندددة الدراسدددة كاندددت موافيدددة ب ددددة علدددس مقددداهمة البرندددامج التددددري  في   

التدريبيددة والدددتنكي   تمكنجددا مددد  لايددادة العمليددة   س وبك دداءة وفعاليدددة  واسددت ادة المتدربددة مددد  ولاددت التددددريب    البريددد الإلكترونددديس  سددجولة الاتمددا  بالمددددر  مدد  خدددلا    و

 ".بجا

مراعددداة ال دددروق ال رديدددة  "موافددد  ب ددددةس وكاندددت عددد  مددددى مقددداهمة البرندددامج التددددريب في   بدرجدددة ( 30,2)جتوسدددب ( 4)جددداءت العبدددارة : في المرتبدددة الرابعدددة

 اندددت المتددددربات ا سدددرم في التددددريب وك. ولادددد ةكدددرت عيندددة الدراسدددة أ  بعضدددج  كدددا  أسدددرم مددد  الدددبعض اعخدددر في بتدددا  الن ددداط الت بييدددي    ". المتددددربلم بدددلم

ومدد  هدد ا  جددرت ال ددروق ال رديدددةس ولكدد  في ن ددس الولاددت وجدددت عيندددة         . يدد  أو لمدد  صددد   ددعوبة فيددد     العملددي ييدددم  المقدداعدة لددغميلاتج  المتدددةخرات في الت ب    

 .الدراسة ارتيا ا كباا في استخدام ا ن  ة عبر الإنترنت وفي التعاو  مس بعضج  البعض

؛ عددددغة 2,,4؛ عددددبا  قددددلمس Kessel, 2000؛ 3,,4؛ القدددديدسMoonen, 2001؛2,,4فتندددديس )الدراسددددة الحاليدددة مددددس الدراسددددات القددددابية منجدددا دراسددددة    وبددد لو تت دددد  

المت يددة كلددجا علددس أ  مدد  أهددي  يددغات التدددريب عددبر الإنترنددت بمكانيددة تدددريب المعلددي أثندداء تواجدددير في المنددغ                ( 3,,4؛ دويدددوس Ragnan and others, 2002؛ 4,,4جددادس 

د و مددد   ددددد وفدددترات دراسددة  دددددة  دددا يتدددين للمعلددي التددددر  بمدددورة طدددا   أو في العمدد  أو في أو مولادددسس كددد لو في أو ولاددت يلارمددد س وعددددم بلدددغامجي جواعيدد   

كمددددا أ  اسددددتخدام الإنترنددددت في التدددددريب ي ددددور مدددد  المقددددتوى المعددددرفي للمتدددددر  ويركددددغ علددددس ال اردددددة ال خمددددية ال عليددددة للمتدددددربلمس كمددددا يددددوفر    . مييدددددة

 .للمتدربلم التدريب  قب بمكانيات ك  فرد

دلالدددة ب مدددارية عددد  المتوسددددب     س جددداءت ب ددددرق ةو "ا فكدددار  لا يدددوفر الولادددت الكدددافي ل ددددرف ايدددس    : "البرندددامج التدددددري   الدددإ تددد كر أ   ( 11)العبدددارة  

وهددو ألادد  مدد  المتوسددب الاعتبدداروس  ددا يددد  علددس رفددض عينددة الدراسددة لمددا جدداء بالعبددارةس بدد  التةكيددد علددس أ  التدددريب وفددر الولاددت                ( 1011)الاعتبددارو جتوسددب  

مددد  أ  الولادددت الددددد للتددددريب عدددبر ال دددبكة التل غيونيدددة الماليدددة ل يكددد  كافيدددا   ( 1444)فكدددارس وهددد ا يتعدددار  ونتي دددة اليقددد   الكدددافي ل دددرف ايدددس ا 

تقدددي معةدددي م رداتددد  باباندددب العملدددي؛   متدربدددة في ميدددرر ا( ,1)ليقددد  كدددا  والتعليددد   ددد ير النتي دددة هدددو أ  عددددد المتددددربات في ميدددرر ا  . في نةدددر عيندددة الدراسدددة 

أمددا الدراسددة الحاليددة اعتمدددت علدددس لددبكة الإنترنددت الددإ أتا ددت بمكانيددة التوا دد  ل ددرف ايددس ا فكدددار في أو             .   دارسددة بر مقدداعدة مقددتيلة   و اجددة كدد  

كانددت و ددا سددب  تقددتنتج البا نددة أ  اسددت ابات عينددة الدراسددة عدد  مدددى بسددجام البرنددامج التدددري  في تدداف التدددريب عددبر الإنترنددت             . ولاددت ومتددس لدداءت المتدربددة   

 .الموافية ب دة في أطلب العبارات

 ( عوبات البرنامج التدري : )بجابة سوا  الور الناني

( 3)كمدددا يةجدددر مددد  ابددددو   ( المتددددربات) دددعوبات البرندددامج التددددري  لاسدددتخدام بعدددض خددددمات التعددداملات الحكومدددة الإلكترونيدددة مددد  وججدددة نةدددر عيندددة الدراسدددة      

 :كالتالي

س وهدددو (10,4)في عددددم الموافيدددة ب ددددة وجتوسدددب     س"طدددا لادددادر علدددس بكقدددابي المجدددارات العمليدددة    "وهدددس أ  التددددريب الإلكتروندددي  ( 11)لعبدددارة ا تلدددت المرتبدددة ا ور ا 

دام الإنترندددت اسدددتخأ  التددددريب ب. )2,,4؛ ممددد  سس Kanji and others, 2004؛ 3,,4؛ ببدددراهييس4,,4عدددغة جدددادس)ألاددد  مددد  المتوسدددب الاعتبدددارو ات يدددت الدراسدددة الحاليدددة مدددس دراسدددة   

برنددامج في  قددلم لادددرات المعلمددلم المتدددربلم باددض النةددر عدد  خددبراتجي القددابية بالحاسددب اعلددي أو الإنترنددتس وفددو المقددتوى المعددرفي لددديجيس فعاليددة               كددا  لدد  تددةثا فعددا    

 .الوسارب المتعددة في تنمية مجارات الت وا  لدى ال لا  وبنتاث البرمجيات

س بدرجدددة لا أوافددد   وجتوسدددب  "بدددلم المتددددر  و ملارددد   لا جيددد  بيئدددة الدددتعلي الت اعليدددة "وهدددس أ  التددددريب الإلكتروندددي  ( 14)العبدددارة  في المرتبدددة النانيدددة جددداءت 

(10,,.) 

. (1041)وبدرجددددة لا أوافدددد  وجتوسددددب  " الإنترنددددت ل ي ددددور مجدددداراتي في اسددددتخدام "وهددددس أ  التدددددريب الإلكترونددددي  ( 13)في المرتبددددة النالنددددة جدددداءت العبددددارة  

لدددترط تدددوفر معرفدددة اسدددتخدام الحاسدددب والإنترندددت لددددى المتدربدددة ول ي دددترط        الإلكتروندددي في الدراسدددة الحاليدددة ا   ولت قدددا هددد ير النتي دددة نددد كر أ  التددددريب    

هدد ير النا يددة بالميارندددة   المجددارة العاليددةس فتنوعددت مجدددارات عينددة الدراسددة بدددلم المجددارات العاليددة ومتوسددد ة في الحاسددب والإنترنددتس لددد ا ل تت ددور مجددارات الدددبعض في            

الدددإ أكددددت علدددس أ  التددددريب الإلكتروندددي   ( ,,,4)؛ ودراسدددة أحمدددد وياسدددلم  (2,,4)يت ددد  ودراسدددة عدددبا  قدددلمس  وهددد ا القدددياق . مدددس  مددديلاتج  ا لاددد  مجدددارة 



  ض خدمات التعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية بجامعة طيبة في المدينة المنورةأثر برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدام بع

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

ساسدددية لعيندددة الدراسدددة للتعامددد  مدددس  جتددداث بر نوعيدددة معيندددة مددد  المتددددربلم المدددوهللم للتعامددد  مدددس المقدددت دات التكنولوجيدددةس وكددد لو ضدددرورة  ديدددد مجدددارات أ    

  لتيدددديي بدددرامج تعليميدددة وتدريبيدددة عدددبر الإنترندددتس كمدددا  تددداث المتددددربات بر توعيدددة بةهميدددة لدددبكة   الإنترندددتس والدددإ سدددينتاججا المددددربوالتعلددديي والتددددريب عدددبر 

لا يتمتدددس بالعلالادددات  "وهدددس أ  التددددريب الالكتروندددي  ( ,1)العبدددارة  في المرتبدددة الرابعدددة جددداءت  . الإنترندددت وكي يدددة اسدددتخدامجا والاسدددت ادة منجدددا في التعلددديي والعمددد      

أكدددددت معةددددي المتدددددربات مدددد  خددددلا  الادثددددة علددددس أ  التدددددريب     (. 4014)وبدرجددددة لا أوافدددد  ب ددددديرس وجتوسددددب   " الموجددددودة في التدددددريب التيليدددددو  الإنقددددانية

( 11)في المرتبدددة الخامقدددة جددداءت العبدددارة    .بدددبعض ندددتج عنجدددا  ددددالاات بيدددنج   الإلكتروندددي ومددد  خدددلا  الم ددداركة في النيددداش والت بيددد  العملدددي عدددغ  معدددرفتج       

وهددد ير النتي دددة تت ددد  مدددس مدددا    (. 4011)وبدرجدددة لا أوافددد  ب دددديرس وجتوسدددب    "المتددددر  والمددددر   لا يتمتدددس ببيئدددة تعلدددي ت اعليدددة بدددلم   "وهدددس أ  التددددريب الالكتروندددي   

 .لددة أثناء ت بي  ا ن  ة والحوار المقتمر بلم المتدربات بعضج  البعضأكدت  المتدربات أثناء الادثة ابماعية مس المدربة وا

فاعليدددة في التددددريبس وأنددد  يتمتدددس ببيئدددة ت اعليدددة عاليدددة بدددلم المتددددربات وبيدددنج  وبدددلم المدربدددة؛    ندددامج التددددري  الالكتروندددي كدددا  ةاو دددا سدددب  نقدددتنتج أ  البر

س في أ  البرنددددامج  Grunewald and Others, 2003)؛ Ragnan and Others, 2002؛ 1,,4؛ الغهراندددديس Moonen, 2001؛ 1,,4عبددددد العدددداطيس  )وات يددددت الدراسددددة الحاليددددة مددددس دراسددددة     

 .بالمقدددتخدم ل دددبكة الإنترندددت لادددد  يددد  ال اعليدددة والك ددداءة المتولاعدددة منددد  كمدددا  جدددر مددد  خدددلا  حمدددات ورضدددا ال دددلا  وت دددولاجي في هددد ا الندددوم مددد  التددددري      

الدددإ تو دددلت فيددد  عيندددة    ( 1444)واختل دددت هددد ير النتي دددة مدددس دراسدددة اليقددد      . خددد ت الا ددداير الإصدددابي بعدددد التددددريب الإلكتروندددي    وتدددبلم أ  عيندددة الدراسدددة أ  

ويددرجن أ  القددبب يعددود بر طبيعددة ال ددبكة التل غيونيددة      . الدراسددة بر لالددة الت اعدد  بددلم ا سددتاة والمتدددربات  ددلم التدددريب عدد  طريدد  ال ددبكة التل غيونيددة الماليددة            

يعدددود بر اليدددةس بينمدددا تو دددلت الدراسدددة الحاليدددة بر موافيدددة عيندددة الدراسدددة أ  اسدددتخدام لدددبكة الإنترندددت   دددغ المتددددربات علدددس الم ددداركة والت اعددد س وةلدددو        الم

لا "الالكتروندددي وهدددس أ  التددددريب ( 12)جددداءت العبدددارة : وأخدددااد في المرتبدددة القادسدددة . طبيعدددة لدددبكة الإنترندددت وت ورهدددا المقدددتمرس وكددد لو ت دددور اسدددتخداماتجا   

تو دددلت المتددددربات لنتي دددة مددد  خدددلا  متابعدددة المدربدددة  ددد  أثنددداء    (. 4041)بدرجدددة لا أوافددد س وجتوسدددب  " المجدددارو لددددى المتددددربلم  يقددداعد المددددر  علدددس متابعدددة النمدددو 

 .التدريب

أ  البرنددامج التدددري  وفددر بيئددة ت اعليددة بددلم      و ددا سددب  نقددتنتج مدد  اسددت ابات عينددة الدراسددة الددإ جدداءت بددالن ي لكدد  عبددارات الددور بدددرجات مت اوتددة              

 . المدربة والمتدربات وبلم المتدربات وبعضج  البعض؛ كما أ  البرنامج طور مجارات المتدربات العملية وفي استخدام الإنترنت

 ( توى البرنامج التدري : ) بجابة سوا  الور النالج

(. المتددددربات)بعدددض خددددمات التعددداملات الحكومدددة الإلكترونيدددة مددد  وججدددة نةدددر عيندددة الدراسدددة           الاسدددت ادة مددد   تدددوى البرندددامج التددددري  لاسدددتخدام     

الاضدددرات النةريدددة لتكدددوي  خل يدددة ثيافيدددة عددد  الحكومدددة الإلكترونيدددة وخددددماتجا لتجيئدددة المتددددربات لت بيددد  ا ن ددد ة؛         : تضدددم  تدددوى البرندددامج التددددري   

أ   تدددوى البرندددامج التددددري  سددداهي في   يدددغ المتددددربات علدددس الم ددداركة والت اعددد  في الموضدددوعات         ( 1) يتضدددن مددد  ابددددو   . بضدددافة بر البرمجيدددة التدريبيدددة  

ج جددددوم المتدربددددة سدددداهي في تعريدددد   " تددددوى البرنددددامج التدددددري   بددددة  ( ,1)جدددداءت في المرتبددددة ا ور العبددددارة  : وكانددددت اسددددت ابات العينددددة كدددداعتي  . المختل ددددة

س  يدددج وافيدددت كامددد  العيندددة علدددس هددد ير العبدددارةس وهددد ا يوكدددد نتدددارج الدراسدددة الاسدددت لاعية   (30,4)فددد  ب ددددة وجتوسدددب بدرجدددة موا" الحكومدددة الإلكترونيدددة

 . علس عدم معرفة عينة الدراسة جاهية الحكومة الإلكترونية وخدماتجا

بدرجددددة موافدددد  ب دددددةس وجتوسددددب   " ال ددددرفراعددددس وضددددوف المددددور المقددددتخدمة في " تددددوى البرنددددامج التدددددري  أ  ( 42)في المرتبددددة النانيددددة جدددداءت العبددددارة  

لدددإ بندددت عيندددة الدراسدددة بجابتجدددا علدددس وضدددوف المدددور المقدددتخدمة في برمجيدددة لدددرف طرييدددة تقدددديد ال دددواتا الكجربددداء والميددداير وال ددداا  والاتمدددالات؛ وا      (. 30,4)

ل يتدددوافر في : "وهدددس( 43)بة عيندددة الدراسدددة علدددس العبدددارة   كاندددت اسدددت ا . كدددا   دددا دور في مقددداعدة المتددددربات في الت بيددد  العملدددي لتقدددديد فدددواتا خا دددة بجددد      

فيدددد كاندددت . المتعليدددة ببرمجيدددة تقدددديد فددداتورة الميددداير والاتمدددالات ( ,4)؛ وكددد لو العبدددارة (4043)عددددم موافيتجدددا وجتوسدددب  س"البرندددامج الإخدددراث المناسدددب للعدددر 

 (.0,1,)وب روق دالة ب مارياد عند مقتوى ( درجات 1)الاعتبارو وهو ألا  م  المتوسب ( 4011)الإجابة بعدم الموافيةس  يج بلل المتوسب 

س وبدرجدددة موافددد    "العمددد   في الت بيددد  العملدددي لدددورش   المتدربدددة  يقددداعد  " تدددوى البرندددامج التددددري     أ  ( ,4)في المرتبدددة النالندددة جددداءت العبدددارة     

 ددددا ب  أن دددد ة سدددداعدت المتدربددددة في   "نددددامج التدددددري    تددددوى البرأ  ( ,4)وأكدددددت عينددددة الدراسددددة ةلددددو في العبددددارة   (. 30,2)ب دددددة وجتوسددددب  

ء عددددبرت المتدددددربات عددد  سددددروره  بتقددددديد ال ددددواتا الحكوميدددة مدددد  البيددددت دو  عنددددا  (. ,302)وبدرجددددة موافدددد  ب ددددة وجتوسددددب   "الت بيددد  العملددددي 

ويقدددتنتج مددد  ةلدددو ا  بخدددراث  . جي  علددديجيلادددترف بعضدددج  أ  تُنمددد  الخددددمات المتعليدددة بالمتياعددددي  بلكترونيدددا للتقددد   س وا(نيابدددة عددد  الوالدددد أو الدددغوث )

 المتدربدددة لددد س"و ؛(3014)وبدرجدددة موافددد  ب ددددة وجتوسدددب   ( 44)عبدددارة " الاضدددرة سددداعد علدددس فجدددي المتدربدددة لموضدددوم   " تدددوى البرندددامج التددددري   

الدددإ واججتجدددا  س المدددعوباتالتالدددب علددد"في المتدربدددة كمدددا سددداعد  س(3012)موافددد  ب ددددة وجتوسدددب  ( 44)عبدددارة  "التددددريب علدددس  ضدددور ايدددس أيدددام 



  ض خدمات التعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية بجامعة طيبة في المدينة المنورةأثر برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدام بع

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

الموضدددوعات  راعدددس الوضدددوف والتركيدددغ علدددس  ددداور   " تدددوى البرندددامج التددددري    وأ   .(,303)موافددد  ب ددددة وجتوسدددب   ( 14)عبدددارة " أثنددداء التددددريب 

( 41)عبددددارة  "تددددر  المتبددداد  بدددلم المدددددر  والم   المرونددددة وسدددجولة الحدددوار  وأتددداف  "س ( 3014)موافددد  ب ددددة وجتوسددددب   ( ,1)عبددددارة " الرريقدددة دو  ت دددعب  

؛ عبددددد العدددداطيس  4,,4جددددادس  ؛ وعددددغة3,,4ببددددراهييس )سددددات القددددابية  يتضددددن  ددددا سددددب  أ  الدراسددددة الحاليددددة والدرا    (.30,2)موافدددد  وجتوسددددب  

ندددت  علدددس لدددبكة الإنتر (  دددوتس  دددورةس ندددص  )أاعدددت علدددس أ  اسدددتخدام برندددامج تددددري  جوا ددد ات بخدددراث جيددددة وبوسدددارب متعدددددة          ( 1,,4

 . فاعليةس يقاعد في النمو المعرفي وفي ا داء المجارو لماي ك  م  استخدم برنامج ء تدريب متيدم ةىلاادر علس بع ا

 (خدمات تعاملات الحكومة الإلكترونية: )بجابة سوا  الور الرابس

 مغايا البرنامج التدري  لاستخدام بعض خدمات تعاملات الحكومة الإلكترونية م  وججة نةر عينة الدراسة

 :كاعتي( المتدربات)وكانت است ابات عينة الدراسة ( 2)رلاي يوضنجا ابدو  س (تدرباتالم)

ت ددددوير أ  عيندددة الدراسدددة أاعدددت علدددس أ  البرندددامج التددددري  سددداعد علدددس         (. 30,4)بدرجدددة موافددد  ب ددددة وجتوسدددب     ( 14)المرتبدددة ا ور العبدددارة   جددداء في  

 .ةمجاراتج  في استخدام تعاملات الحكومة الإلكتروني

 (1)رلاي جدو  

 " توى البرنامج التدري : "للدلالة ال روق علس الور النالج (ت)التكرارات و النقب المئوية لاست ابات عينة الدراسة و لايمة 

 م

 

 العبارة

 

 لا أواف  ب دة لا أواف  بر  د ما أواف  أواف  ب دة
المتوسب 

 الحقابي

الا رام 

 المعيارو
 الترتيب "ت"لايمة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 1 **,4,03 014, 30,4 ,,0, , ,,0, , ,,0, , 1,021 2 4011, ,4 الإلكترونية ساهي في تعري ي ج جوم الحكومة ,1

 , **14041 022, ,303 ,,0, , ,,0, , 0,4, 1 11044 14 ,,110 14 الإ واججتجا أثناء التدريب ساعدني في التالب علس المعوبات 14

 3 **,1,04 011, ,302 ,,0, , ,,0, , 4043 1 ,4203 4 014,, 43 العملي ن  ة ساعدت  في الت بي  ا ب  أ ,4

 1 **1,011 011, 3024 ,,0, , ,,0, , 4043 1 14011 11 230,1 44 الخا ة ب  أفادني في المعلومات النةرية 41

 , **,,110 022, 3012 ,,0, , ,,0, , 0,4, 1 ,4203 4 230,1 44 التدريب ل ع  علس  ضور ايس أيام 44

 1 **11024 ,02, 3024 ,,0, , ,,0, , ,,10 4 ,4203 4 2,021 41 العملية يقرّ بكقابي لبعض المجارات 41

 11 **3011- 1,,10 4043 44031 ,1 14011 11 ,4203 4 0,4, 1 4043 1 للعر  ل يتوافر في  الإخراث المناسب 43

 ,1 **,01, 0,1, 30,2 ,,0, , 4043 1 4,014 , 33014 11 14011 11 المتباد  بلم المدر  والمتدر  ريتين المرونة وسجولة الحوا 41

 4 **410,2 ,03, 30,4 ,,0, , ,,0, , 4043 1 130,1 1 4011, ,4 ال رف راعس وضوف المور المقتخدمة في 42

4, 
خدمات المياير وال اا   ل يتوافر في  الإخراث المناسب في

 توالاتمالا
1 4043 4 10,, 4 10,, , 41011 41 210,2 4011 10,31 -,01,** 14 

 1 **4,0,3 0342, 30,2 ,,0, , ,,0, , 4043 1 1,021 2 4031, ,4 العم  ساعدني في الت بي  العملي لورش ,4

 2 **12021 012, 3014 ,,0, , ,,0, , 4043 1 11044 14 210,2 41 الاضرة بخراج  ساعد علس فجمي لموضوم 44

1, 
الموضوعات   راعس الوضوف والتركيغ علس  اور

 الرريقة دو  الت عب
12 3,0,2 13 3101, 1 ,0,4 1 4043  ,0,, 3014 ,0,, 1,0,1** 4 

 (0,1,)دالة عند مقتوى ** 



  ض خدمات التعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية بجامعة طيبة في المدينة المنورةأثر برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدام بع

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

 (2)جدو  

 "خدمات تعاملات الحكومة الإلكترونية" :بسدلالة ال روق علس الور الرالل (ت)التكرارات و النقب المئوية لاست ابات عينة الدراسة و لايمة 

 م

 

 العبارة

 

 لا أواف  ب دة لا أواف  بر  د ما أواف  أواف  ب دة
المتوسب 

 الحقابي

الا رام 

 المعيارو
 الترتيب "ت"لايمة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

11 
أرى أ  يعمدددي  تدددوى البرندددامج في مجدددا  التددددريب علدددس     

 .ةخدمات الحكومة الإلكتروني
4, ,4011 3 110,2 4 10,, , ,0,, , ,0,, 30,2 ,011 1,01,** 4 

14 
ت دددددوير مجدددددداراتي في اسدددددتخدام خدددددددمات الحكومددددددة   

 .الإلكترونية
44 ,1044 1 ,0,4 4 10,, , ,0,, , ,0,, 30,4 ,013 14033** 1 

11 
التددددريب مددد  أو مكدددا  جادددرافي بةسدددرم ولادددت وبةلاددد        

 تكل ة
41 ,1011 , 41011 1 4043 , ,0,, , ,0,, 30,1 ,014 1,04,** 1 

13 
ال ر ددة لتدددريب أسددرتي و ميلاتددي علددس مندد  هدد ا البرنددامج  

 .التدري 
41 2,021 4 4203, 4 10,, , ,0,, , ,0,, 3024 ,02, 11024** 3 

 1 **,1401 0,1, ,301 ,,0, , ,,0, , 110,2 3 ,4203 4 210,2 41 الاست ادة م  ابلوت لقاعات طويلة أمام الحاسو  11

12 
فر ددة الاسدددت ادة مددد  خدددمات الحكومدددة الإلكترونيدددة   

 .وأنا خارث بلدو
4, 1,0,4 4 4203, 1 130,1 , ,0,, , ,0,, 3033 ,0,1 11042** 2 

 1 **,1,01 ,01, 30,1 ,,0, , ,,0, , ,,10 4 1,021 2 ,203, 42 .ت بي  بعض الخدمات الإلكترونية وا ن  ة العملية ,1

 ( 0,1,)دالة عند مقتوى  **

 تدددوى البرندددامج في مجدددا  التددددريب علدددس اسدددتخدام تعددداملات الحكومدددة     "موضدددنة رطبدددة عيندددة الدراسدددة في تعمددديي   ( 11)في المرتبدددة النانيدددة جددداءت العبدددارة   

 (.30,2)وبدرجة مواف  ب دة وجتوسب  "الإلكترونية 

التددددريب مددد  أو مكدددا  سددداعدت المتددددربلم علدددس ملات الحكومدددة الإلكترونيدددة تعدددا"أ  ( ,1)والنالندددة مكدددرر العبدددارة ( 11)في المرتبدددة النالندددة جددداءت العبدددارة  

وا ن ددد ة  ت بيددد  بعدددض الخددددمات الإلكترونيدددة  سددداعدت عيندددة الدراسدددة علدددس   تعددداملات الحكومدددة الإلكترونيدددة   "وأ   ".جادددرافي بةسدددرم ولادددت وبةلاددد  تكل دددة  

  ةلددو افر الددبعض بر مندداط  أخددرى ول يعدد   الدراسددة أندد  خددلا  فددترة التدددريب سدد    ةكددر بعددض أفددراد عينددة    ( 30,1)وةلددو بدرجددة موافدد  ب دددة وجتوسددب     "العمليددة

فر ددددة الاسددددت ادة مدددد  خدددددمات  أتا ددددت لعينددددة الدراسددددة تعدددداملات الحكومددددة الإلكترونيددددة "وهددددس أ  ( 12)اسددددتمرار التدددددريبس كمددددا أكدددددت ةلددددو العبددددارة  

أتا دددت ال ر دددة والإمكاندددات لعيندددة الدراسدددة  تعددداملات الحكومدددة الإلكترونيدددة "وهدددس أ  ( 13)كددد لو العبدددارة . "مدددا كدددا أينالتددددر  الإلكترونيدددة و الحكومدددة

سددداعدت تعددداملات الحكومدددة الإلكترونيدددة "وهدددس أ  ( 11)في المرتبدددة القادسدددة جددداءت العبدددارة  ".هددد ا البرندددامج التددددري ج  علدددس معرفدددة و مددديلات ه لتددددريب أسدددر

وبدرجددة موافدد  ب دددة وجتوسددب     س "ا  ا عمددا  مندد  تقددديد ال ددواتا أو   ددغ لل دداا  وطدداير      الاسددت ادة مدد  ابلددوت لقدداعات طويلددة أمددام الحاسددو  لإتدد       علددس 

 س في أ  التددددريب باسدددتخدام الإنترندددت كدددا     (Ragnan and Others, 2002؛ ,.Kanji et al؛Moonen, 2001)؛ و(1,,4عبدددد العددداطيس  )ات يدددت الدراسدددة الحاليدددة مدددس دراسدددات    (. ,301)

 .  الموالاس الإلكترونيةلتدريب واضنا  لم استخدم المتدربولادرات المتدربلمس كما  جر أثر افي  قلم  ل  تةثا فعا 

مددا أهددي الميتر ددات لتنقددلم البرنددامج التدددري  لاسددتخدام بعددض خدددمات التعدداملات الحكومددة الإلكترونيددة مدد  وججددة نةددر عينددة         :   بجابددة القددوا  الخددامس 

 ؟  (المتدربات)الدراسة 

 :بر ثلاثة أجغاء كالتاليتم تمني  الميتر ات 

 : ميتر ات  قلم البرنامج التدري  كك  -1

 . يادة فترة التدريب بر ثلاثة أسابيسس  تس يتقنس للمتدربة أثناء التدريب الت بي  علس المغيد م  خدمات تعاملات الحكومة الإلكترونية -

 .لكترونية لتكوي  ثيافة الحكومة الإلكترونيةالتيلي  م  ابانب النةرو المتعل  بالتعري  جاهية الحكومة الإ -

 س يادة أيام التدريب المتعلية باللياء المتغام  عبر الإنترنت ليتقنس للمتدربات المنالا ة وتباد  ا فكار مس المدربة -

 .أ  لا ييتمر البرنامج التدري  علس طالبات ابامعة ب  ي تن التدريب بميس لرارن امتمس -

 (0.0.)دالة عند مستوى ** 

 (0.0.)دالة عند مستوى ** 



  "لمدينة المنورةجامعة طيبة في اومية لدى طالبات كلية التربية عبر الإنترنت لاستخدام بعض خدمات التعاملات الحك أثر برنامج تدريب"

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

 .سوم للالتراع في البرنامج جا يتناسب ولادرة المتدربات وتكو  ألا  م  تكل ة رسوم الدورات التدريبية التيليديةأ  برمص ر -

 .القكرتارية ومجارات الحاسب وتمميي الموالاس أعما تكرار ه ا البرنامج وتيدم في  مواضيس مختل ة من   -

 ميتر ات لتنقلم التدريب عبر الإنترنت

 . ابامعات بر أهمية التدريب المعتمد علس الإنترنت ومناسبت  لةروم ال الب ابامعيس وأيضا بعض طلا  المدارتتوجي  الييادات في -

 .تبنس معجد الإدارة العامة أو اعية الإدارة القعودية   ا النوم م  التدريب لضما  تيديم  جقتوى جيد -

 .جتاججا سوق العم  وت يد المتدربة في عملجا عيد دورات تدريب م  خلا  الإنترنت في مواضيس مختل ة -

 .التدريب عبر الإنترنت  اجة ضرورية ل لا  ابامعة والمدارت للاست ادة م  العلي دو  الحاجة لي س مقافات لاسعة لحضور دورة -

 ميتر ات لتنقلم التدريب عبر الإنترنت

 .ير ع  خدمات تعاملات الحكومة الإلكترونيةالييام  ملة دعارية بعلانية ع  طري  التل غيو  والمن  وطا -

  الولادددت فدددتن امدددا  للمدددرأة لإتدددا  أعما دددا والاسدددت ادة مددد  الخددددمات الميدمدددة للتعددداملات الإلكترونيدددة لحاجدددة المدددرأة  ددد ير الخدمدددة لمدددا تدددوفرير  دددا مددد     -

 . وابجد و نبجا الاختلاط بالرجا 

تدددا  معددداملات النقددداء ا ميدددات وةوو الا تياجدددات الخا دددة لتدددوفا الم دددية  لخا دددة لخدمدددة وبلددددوارر الحكوميدددة وافدددتن مكاتدددب نقدددارية في ايدددس ا -

 . عليج 

فددددتن مولاددددس خدددداص لمقدددداعدة المتياعددددددي  وا ميددددات وةوو الا تياجددددات الخا ددددة لإتددددا  معددددداملاتجي مندددد  الحمددددو  علددددس المعدددداش والح دددددغ في              -

 .المقت  يات والح غ لر لات العمرة والحج ولاضاء الإجا ات

وضدددس روابدددب للمنددداكي تقدددتيب  است قدددارات المدددرأة الخا دددة بيضدددايا الدددغواث وال دددلاق والن يدددة والمدددااه وطاهدددا مددد  ا  دددوا  ال خمدددية الدددإ تجدددي        -

 . المرأةس ويتي الرد عليجا م  لاب  المتخمملم في الاكي

 الاستنتاجات 

 :بر التاليبناء علس نتارج الدراسة وم  خلا  البرنامج التدري  تو لت البا نة 

عتمدددد الددددمج بدددلم المعلومدددات المعرفيدددة النةريدددة      علدددس المعلومدددات النةريدددة فيدددب بددد  ا  البرندددامج التددددري  كدددا   تعددداد وبعيدددداد عددد  الملددد  لعددددم ا توارددد      -

 .والت بي  العملي ال ورو  ا م  وججة نةر المتدربات

أو مدد  خددلا  تعليدد  المدربددة اليددومي علددس ا ن دد ةس سدداعد المتدربددة علددس التعددرم القددريس            الت اعدد  البددي  بددلم المتدددربات والمدربددة خددلا  الليدداء المتددغام          -

 .علس نتارج التدريب وتمنين ا خ اء للتمك  م  اكتقا  المجارة الم لوبة

 .كا  للبرنامج دور فعا  في تباد  الخبرات والت ار  بلم المتدربات -

 .با بجرأة ع  أفكاره  م  خلا  البريد الإلكتروني والادثةس ولتكوي   دالااتأتاف البرنامج ال ر ة للمتدربات الخ ولات للتع -

 . البرنامج أتاف الم اركة الإصابية وال عالة للمتدربات وعدم  مر دوره  كمتلييات فيب -

 .م  مغايا البرنامج توفر المادة العلمية لدى المتدربة والا ت ا  بجا والرجوم بليجا عند الحاجة -

 .المتدربة المعلومات والمجارات والخبرات الإ اكتقبتجا بر أفراد أسرتجا ني  -

الان تددداف علدددس ممدددادر للمعرفدددة جديددددة منددد  التعدددرم علدددس الحكومدددات الإلكترونيدددة في العدددال العربدددي والاربدددي  دددا لدددك  ان باعددداد بصابيددداد لددددى       -

 .المتدربة ع  أهمية موضوم الدورة التدريبية

 . المدربة ثية المتدربات وا ترامج كقب ا علس تو ي  المادة التدريبيةس أوضوم التدريب ولادرتجبلمام المدربة ج -

اني دددام الانترندددتس تع ددد  ا ججدددغةس ضدددع  مقدددتوى لدددبكات الاتمدددالاتس  دددعوبة        : مددد  أهدددي المدددعوبات الدددإ واججدددت المتددددربات أثنددداء التددددريب       -

 .   الحاسب أو الانترنتالدخو  علس الموالاس المراد الت بي  العملي عليجاس ع

 ادكدددبا ادالددددخو  علدددس بعدددض موالادددس الددددوارر الحكوميدددة الإلكترونيدددة يقدددتارق ولاتددد   : مددد  المدددعوبات الدددإ واججدددت المتددددربات أثنددداء ت بيددد  ا ن ددد ة   -

عوبات كانددت ألادد  في   يتخللدد  اني ددام لاتمددا  ال ددبكةس وعنددد الدددخو  علددس بعددض الموالاددس يكددو  المولاددس بمددا متولا دداد مولاتدداد أو  ددت التعدددي س المدد                

 .الدخو  علس موسقات التعليي والموسقات الخا ة



  "لمدينة المنورةجامعة طيبة في اومية لدى طالبات كلية التربية عبر الإنترنت لاستخدام بعض خدمات التعاملات الحك أثر برنامج تدريب"

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

 الخلا ة

ل البدددات اسدددتخدام التددددريب عدددبر الانترندددت هدددو وسددديلة ولددديس طايدددةس ويُعتدددبر  دددورة ناجندددة ومتممدددة  سددداليب التددددريب المعروفدددة ولغيدددادة المنافددد  المتا دددة ل            

كمدددا أ  لددد  مغايدددا  . وكددد لو خ دددض التكدددالي  الماديدددة للتددددريب  .  مكدددا  و مدددا   ددددد للت دددور مددد  خدددلا  التددددريب ب دددك  مدددر  ودو  الحاجدددة للتواجدددد في    

لقدددريس أخدددرى منددد  تبددداد  الخدددبرات بدددلم ال دددلا س وتعددددد ممدددادر المعرفدددة مددد  خدددلا  الاتمدددا  جوالادددس ةات  دددلةس بضدددافة بر تعددددد طدددرق التييدددييس والتيدددويي ا        

في اسدددتخدام خددددمات  أثدددر واضدددن في ت دددوير مجدددارات عيندددة الدراسدددة     التددددري  الحدددالي  ندددامج كدددا  للبر.للبرندددامج التددددري  وتمدددنين ا خ ددداء والندددوالاص فيددد     

مكددد  المتددددربات مددد  اكتقدددا  المجدددارات الم لوبدددة  اسدددتخدام خددددماتجاس و وفيفي رفدددس مقدددتوى ثيافدددة الحكومدددة الإلكترونيدددة  تعددداملات الحكومدددة الإلكترونيدددة 

المتدربدددة و ميلاتجدددا وبيدددنج  وبدددلم المدربدددة؛ وجددداءت فاعليدددة وك ددداءة البرندددامج التددددري  نتي دددة لدلادددة التن يددد  مددد    وتمتدددس التددددريب ببيئدددة ت اعليدددة بينيدددة عاليدددة بدددلم  .  دددا

برندددامج والتواجدددد جاندددب اليدددارملم علدددس الن ددداط التددددري س ومددد  الاتندددام المتددددربات بةهددددام التددددريب وت جمجدددي لتدددوى البرندددامجس واسدددتمرار ايدددس المتددددربات في ال  

ددة للاتمددددا  المتددددغام س وكدددد لو حماسددددج  للم دددداركة في النيدددداش ابمدددداعيس والموا بددددة و مدددد  المقددددئولية في كدددد  أيددددام التدددددريبس            في المواعيددددد الدددد 

مجي منددد  اسدددتمتاعج  بت بيددد  ا ن ددد ة عدددبر الإنترندددت كدددا  لددد  الددددور ا كدددبر في تددداف البرندددامجس فالتددددريب ال عدددا  هدددو الددد و جدددو  بع دددا  المتددددربلم لدددتعل        و

كمدددا مكددد  البرندددامج  . قدددابجي المجدددارات والا اهدددات الدددإ يتناو دددا البرندددامج التددددري  ومددد  ثدددي العمددد  علدددس نيلدددجا بر  ددديب  يددداتجي وأعمدددا ي       المعدددارم واكت

لمجدددارو  ددداس  متابعدددة النمدددو ا التددددري  المددددر  أثنددداء التددددريب مددد  التعدددرم علدددس الم ددداك  التينيدددة والمدددعوبات الدددإ تواجججدددا المتدربدددة في بتيدددا  المجدددارة وبالتدددالي            

 ددلم تكددو  الم ددكلة ةات طددابس فددردو؛ أمددا المددعوبات العامددة فيددد تم التعامدد  معجددا            من ددردةالمددعوبات تم التالددب عليجددا بمددا ب ددك  من ددرد مددس كدد  متدربددة         

 . ب ك  ااعي م  خلا  منتدى المنالا ة

 التو يات

تو ددديات تدددرى فارددددتجا في مجدددا  التددددريب عدددبر الإنترندددت وتنميدددة مجدددارات       اسدددتناداد علدددس مدددا أسددد رت عنددد  الدراسدددة الحاليدددة مددد  نتدددارجس تتيددددم البا ندددة ب        

 : استخدام خدمات تعاملات الحكومة الإلكترونية وهي

اسدددتخدام التددددريب عدددبر الإنترندددت لت دددوير المدددوارد المتا دددة ل دددلا  ابامعدددات والكليدددات لتددددريبجي علدددس اسدددتخدام التينيدددة ومقددداعدة مددد  جتددداث مددد           -

 .دمات الحكومة الإلكترونيةال لا  للتعام  مس خ

الاسدددت ادة مددد  مكتقدددبات تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتمدددالات منددد  التددددريب الالكتروندددي كمدددتمي  سددداليب التددددريب عددد  بُعدددد مددد  خدددلا  التددددريب     -

 . الالكتروني في برامج التدريب علس رأت العم   عضاء هيئة التدريس لو ا مية التينية

التعليي والتددددريب مددد  جامعدددات وكليدددات مجتمدددس وموسقدددات تدريبيدددة ببنددداء موالادددس متخممدددة تمدددارت التددددريب عددد  بُعدددد             لايدددام ابجدددات المعنيدددة بددد    -

 .وتقتخدم أدوات الكترونية متخممة في التعليي والتدريب

ل ددة للمقدداهمة في تنميددة امتمددس    وضددس بددرامج التدددريب عدد  بُعددد المعتمدددة علددس التينيددة الحدينددة لتيددديي خدددمات علميددة أو تدريبيددة ل ددرارن امتمددس المخت             -

 .والارتياء ب 

لكترونيدددة  دددا بلاامدددة دورات للمعلمدددلم والمعلمدددات لتنميدددة التوعيدددة الاجتماعيدددة بنيافدددة الحكومدددة الإلكترونيدددةس وتددددريبجي للعمددد  بنةدددام تعددداملات الحكومدددة الإ     -

لحكومدددة الالكترونيدددة وتقددداعد علدددس سدددجولة التعامددد  مدددس الوالادددس   يقددداعد علدددس ن دددر ثيافدددة الكترونيدددة تتناسدددب مدددس خ دددب التنميدددةس وتتناسدددب مدددس مع يدددات ا  

 .ابديد

 الاترا ات لدراسات مقتيبلية

 :تيترف البا نة بجراء دراسات  اثلة للدراسة الحالية من  

  هدددد ير ج ب يددد . ى ال دددلا  في برممدددات أخددددرى  دراسدددة فعاليدددة البرنددددامج التددددري  الميدددترف لتنميددددة مجدددارات اسددددتخدام الخددددمات الإلكترونيدددة لددددد        -

الدراسدددة كاندددت  مدددورة في من يدددة تعليميدددة وا ددددة فيدددد يكدددو  مددد  الم يدددد للدراسدددات اللا يدددة أ  تجدددتي بالتددددريب الإلكتروندددي علدددس خددددمات              

 .الإدارة الإلكترونية علس مقتوى المملكة

  أ  تيدددار  مبالدددرة بدددلم تددددريب البدددنلم    كدددي أ  هددد ير الدراسدددة ل تدددتمك  مددد  لإنترندددت للبدددنلم مدددس تددددريب البندددات   ميارندددة التددددريب المعتمدددد علدددس ا   -

 .وتدريب البنات



  "لمدينة المنورةجامعة طيبة في اومية لدى طالبات كلية التربية عبر الإنترنت لاستخدام بعض خدمات التعاملات الحك أثر برنامج تدريب"

 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

 المراجس

 :المراجس العربية: أولا

فعاليدددة برندددامج ميدددترف متعددددد الوسدددارب في تنميدددة بعدددض مجدددارات الت دددو  داخددد  لدددبكة الإنترندددت لددددى طدددلا              (. 3,,4)ببدددراهييس عرفدددة أبدددو  يدددد القددديد      -

 .كلية التربية. جامعة الغلاا ي  س(طا من ورة)رسالة ماجقتا . تكنولوجيا التعليي

 .الريا . الحكومة الإلكترونية ثورة علس العم  الإدارو التيليدو(. 3,,4)أبو ماايضس جيس ب   مد  -

خيددددار اسددددتراتي ي لتنييدددد   : الددددتعلي والتدددددريب الإلكترونددددي في المملكددددة العربيددددة القددددعودية (. ,,,4)أحمدددددس ياسددددر سددددعد  مددددود؛ ياسددددلمس ه ددددام عددددارم    -

 . 23-13سص ص,4املة الالاتمادية القعوديةس العدد (. الوالاسس والتندياتس والإتا اتس والت لعات) ى الوطنية الر

 .القعودية. كلية التينية بةبجا. التعليي ع  بعد في الوط  العربي المعولاات والحلو (. بدو )برايسس عبات ب  ببراهيي  -

رسدددالة ماجقدددتاس جامعدددة أم اليدددرىس    . ياجدددات التدريبيدددة لمدددديرو ومدددديرات المددددارت المتوسددد ة جديندددة ال دددار       الا ت(. 4,,4)التمدددامس عبدددد اس علدددي سدددال    -

 .كلية التربية

 .الإدارة الإلكترونيةس مركغ الخبرات المجنية جي  الياهرة(. 1,,4)توفي س عبدالرحم   -

س مركددددغ الخددددبرات  4س ط1جددددغء. س موسددددوعة التدددددريب والتنميددددة الب ددددرية  التدددددريب عدددد  بعددددد باسددددتخدام الكمبيددددوتر والإنترنددددت   (. 1,,4) ___________ -

 . المجنية جي س الياهرة

برندددامج ميدددترف لتنميدددة النيافدددة ا سدددرية لددددى طالبدددات لدددعبة الالاتمددداد المنغلدددي يبدددج مددد  خدددلا  مولادددس لدددبكة الإنترندددتس مجلدددة         (. ,,,4)جدددادس عدددغة  مدددد   -

 .م,,,4س مايو  3,,4 ,4التربية والتنميةس ص

 .الإسكندرية: النةام اليانوني لحماية الحكومة الإلكترونيةس دار ال كر ابامعي(. 1,,4) ا وس عبد ال تاف بيومي   -

 .الياهرة. دار الكتا . بدارة التكنولوجيا مركغ ت وير ا داء والتنمية(. ,,,4 -2,,4) ق س  مد عبد الا ؛ سارة هلا س  مد  -

هدددد  1341ة الحكومدددة الإلكترونيدددةس ورلادددة عمددد  لاددددمت لنددددوة الحكومدددة الإلكترونيدددة الوالادددس والتندددديات ربدددس أو           منةومددد(. 1,,4) قددد س ندددوبي  مدددد    -

 .عما . مس مقيب1,,4مايو  14-,1المواف  

 .ممر. امموعة الاست ارية العربية. دور التدريب في ت وير العم  الإدارو(. 1442) قلمس عبد ال تاف ديا   -

فاعليدددة اسدددتخدام لدددبكة الإنترندددت في تددددريس ميدددرر طدددرق تددددريس الرياضددديات ل البدددات كليدددة التربيدددة في بطدددار              (. 2,,4)اجدددد   قدددلمس عدددبا سدددليما  م    -

 .كلية التربية للبنات بجدة. في التربية. رسالة دكتوراير طا من ورة. منةومة التعليي ع  بعد وأثرير في التنمي  وتنمية ا اهاتج 

 .ت التعليي الإلكتروني لعام للن ر والعلوم الربباستراتي يا(. 1,,4)الخا س بدر  -

 تكملة . رسالة ماجقتا. تمميي برنامج تدري  لموججي الإدارة المدرسية بالمملكة العربية القعودية(. هد,131)الداود  -

ر طددددرق تدددددريس اللاددددة العربيددددة أثددددر اسددددتخدام العمدددد  الدددد ه  مدددد  خددددلا  الإنترنددددت في تنميددددة الددددت كا لدددددى طددددلا  ميددددر (. 3,,4)دويدددددوس علددددي  مددددد  -

 .مجلس الن ر العلمي جامعة الكويت. 3,,4املد النام  ع ر يونيو . بكلية التربية بالمدينة المنورة

 .,1-,1س س ص 11ندوة الإدارة الإلكترونية مجلة الإدارةس القنة القابعةس العدد (. ,,,4)رضوا س رأفت - -

ام  ددد نات ال دددبكة العنكبوتيدددة علدددس التنمدددي  الدراسدددي ل دددلا  ميدددرر تينيدددات التعلددديي بكليدددة المعلمدددلم      أثدددر اسدددتخد (. 1,,4)الغهرانددديس عمددداد اعدددا    -

 .بالريا  رسالة ماجقتا طا من ورة جامعة الملو سعود

ة للتربيددددة والنيافددددة المنةمددددة العربيدددد. التعلدددديي عدددد  بعددددد في ضددددوء تكنولوجيددددا الاتمددددالات والمعلومددددات الدوليددددة للتعلدددديي عدددد  بعددددد  (. ,144)الكيلاندددديس تيقددددا  -

 .1314لعبا  4 –رجب  ,4. م ,144نوفمبر ( ,4-14)تونس . والعلوم

المددددوتمر العلمددددي القددددادت  . مناه نددددا التعليميددددة وتكنولوجيددددا الددددتعلي الإلكترونددددي وال ددددبكي لبندددداء مجتمددددس معلوماتيددددة العربددددي     (. 3,,4) ___________ -

 .يوليوس دار الضيافةس جامعة علم شمس 44-41ع ر لل معية الممرية للمناهج وطرق التدريس في 

 .1,,4أكتوبر  1344لعبا  ( ,1)العدد  –مجلة بدارة العمر النامنة . الحكومة الإلكترونية لأفاق وت لعات(. 1,,4)القلميس علي  -

مدددة للتعلددديي ال ددد  والتددددريب المجددد س  الموسقدددة العا. تينيدددات التددددريب عددد  بعددددس مدددوتمر المعدددر  الدددتي  القدددعودو النالدددج  (. 3,,4)القددديدس  مدددد لأدم أحمدددد  -

 .م3,,4-1341في ال ترة لوا  

المنةمددددة العربيددددة للتنميددددة الإداريددددة اجوريددددة ممددددر   . الحكومددددة الإلكترونيددددة وت بيياتجددددا في الددددوط  العربددددي  (. 3,,4)ال عامنددددةس  مددددد؛ العلددددوشس طددددارق   -

 .العربية

 .ا رد . دار ال روق للن ر والتو يس –اء البرامج التدريبية وتنوعجا التدريب م جوم  وفعاليت  بن(. 4,,4)ال عانيس  ق  أحمد  -

برنددددامج ميددددترف لتدددددريب المعيدددددي  والمدرسددددلم المقدددداعدي  بكليددددة التربيددددة جامعددددة الإسددددكندرية علددددس بعددددض     (. 1,,4)عبددددد العدددداطيس  قدددد  البدددداتس  مددددد   -

 .ممر. كلية التربية. جامعة الإسكندرية( طا من ورة) استخدامات لبكة الإنترنت وفيا لا تياجاتجي التدريبيةس رسالة ماجقتا

 .  الياهرة. النالر  هراء ال رق.  و مجتمس الكتروني(. 2,,4)عبد الحيس رمغو أحمد  - -

 .المملكة العربية القعودية. مكتبة الخبإ النيافيةس بي ة. تدريب المعلملم أثناء الخدمة(. 1,,4. )عنما س  مد الماري -

. رسدددالة ماجقدددتاس جامعدددة المنوفيدددة . تيدددويي بدددرامج تددددريب المعلمدددلم أثددداء الخدمدددة في دولدددة الكويدددت في ضدددوء أهددددافجا    (. 1,,4) مدددد سدددعد فجيدددد   الع مددديس -

 .ممر

 .2,,4يونية  ,134اادى ا ور  13الحكومة الإلكترونية م جومجا وأهدافجاس مجلة المعلومات العدد (. 2,,4)العري يس جبري  ب   ق   -

 . جدة. مركغ البنوه. التدريب وأهميت  للعامللم في من ات ا عما  القعودية(. 14,1)لارفة الت ارية المناعية ا -
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 (111)مجلة رسالة الخليج العربي العدد 

 

 .المملكة العربية القعودية. خ ة التنمية النامنة(. 4,,4-1,,4) و ارة الالاتماد والتخ يب  -

ورلددددة عمدددد س . سقددددات التعلدددديي العددددالي لل تدددداة في المملكددددة العربيددددة القددددعودية وضددددس لأليددددات للإرتيدددداء بتينيددددات التعلدددديي في مو (. 2,,4)فدددددوى فدددداروقس عمددددر  -

 .هد,1/134/,4التينيات وتعليي ال تاة في موسقات التعليي العاليس كلية التربية الريا  

ميددددة الإدارة جامعددددة الدددددو  اسددددتخدامات تكنولوجيددددا المعلومددددات في التدددددريب الإلكترونددددي التعلدددديي عدددد  بعددددد المنةمددددة العربيددددة لتن  (. 2,,4)فتندددديس ممدددد  س  -

 .العربية

تييددديي فعاليدددة التددددريب الإدارو في بمدددارة من يدددة الريدددا س رسدددالة ماجقدددتاس المركدددغ العربدددي للدراسدددات ا منيدددة          (. 1,,4)المبدددارعس سددداعد عيدددد عبدددد اس     -

 .والتدريب المعجد العالي للعلوم ا منية

مجلدددددة رسدددددالة الخلددددديجس العددددددد . م ددددداك  و لدددددو : اسدددددو  عدددددبر ال دددددبكة التل غيونيدددددة الماليدددددةالتددددددريب علدددددس الح( 1444)اليقددددد س ببدددددراهيي عبدددددداس  -

 .الريا . القبعو سالقنة التاسعة ع ر

هددددد أكتددددوبر  1344لددددعبا  ( ,1)مجلددددة بدارة العمددددر القددددنة الخامقددددة العدددددد    . الحكومددددة الإلكترونيددددة لأفدددداق وت لعددددات  (. 1,,4)ممدددد  سس أحمددددد سدددديد    -

4,,1. 

فعاليدددة برندددامج ميدددترف لتنميدددة مجدددارات بنتددداث موالادددس الإنترندددت التعليميدددة لددددى طدددلا  كليدددة التربيدددةس رسدددالة دكتدددوراير               (. 2,,4) ممددد  سس أكدددرم فتندددي   -

 . س كلية التربية بيناس جامعة جنو  الوادو(طا من ورة)

 .   هد,1/1/134بتاريخ ( www.dubai.ae: ) ,,,4-3,,4. مولاس  كومة دبي الالكترونية -

 –مكتبدددة الإدارة الإلكترونيددددة  . المنةمدددة العربيدددة للتنميدددة الإداريدددة    . برندددامج الا تياجدددات التدريبيدددة في مجدددا  تكنولوجيدددا المعلومدددات      (. 2,,4)د الن دددارس فريددد   -

 .الياهرة –جامعة الدو  العربية 

 .,1-12وجياس الكويت ص ه  نبدأ اع  بت بي  التعليي الإلكتروني مجلة؟ مجلة لأفاق الاتمالات والتكنول(. 2,,4)الناجيس  لاف  -

 .الريا : دار المريخ. الإدارة الإلكترونية الإستراتي ية والو ار  والم كلات(. 3,,4)تيس تي عبود  -

 .  مجلة عال القعوديةس الخ وط ابوية القعودية. منةومة التدريب الإلكتروني(. ,,,4)جيسس  ق  عاي   -

 :جنبيةالمراجس ا : ثانيا
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